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LOT NOI DAU
Nganh du lich Viét Nam trong nhimg ndm vira qua da nhan dugc sy quan
tdm, ngay cang khang dinh vai tro quan trong va hudng toi vi the 1a nganh kinh té
mii nhon trong nén kinh té quoc dan.

Pé hoat dong du lich phat trién, can chu trong téi moi khia canh cta nganh,
trong do6 c6 linh vyc dao tao nguén nhan lyc. Hién nay, cac co sé dao tao da va
dang trién khai da dang cac chuong trinh dao tao ¢ cac cép bac va hé dao tao.
Trong d6, Tong quan du lich 1a mén hoc co sé nganh quan trong, dugc thiét ké
nham dao tao ngudn nhan luc du lich cua nganh.

~ Gido trinh Tong quan du lich cung cap nhiing kién thirc co ban va can thiét
vé€ nganh Du lich, bao gom: cac khai niém co ban lién quan, lich sur hinh thanh va
phat trién nganh du lich the gidi va Viét Nam, cac to chuc du lich hién nay, anh
huong cua du lich té1 cac linh vuc, cac dicu kién phat trién du lich, cac dac diém
vé thoi vu du lich.

Nham tao diéu kién cho nguoi hoc c6 mot bo tai liéu tham khao mang tinh
tong hop, thdng nhat va mang tinh thuc tién sau hon. Nhém nguoi day chiing toi
dé xuat va bién soan Téng quan du lich danh riéng cho nguoi hoc trinh d6 Trung
cap.

Noi dung cta gigo trinh bao gdm céc chuong sau:

Chuong 1: Khai quat vé hoat dong du lich.

Chuwong 2: Piéu kién phat trién du lich

Chwong 3: Thai vu du lich.

Gi4o trinh nay dung dé giang day cho hoc sinh — sinh vién va hoc vién Cao
dang Hudng dan du lich Cua truong Cao dang Thuong mai & Du lich. Mic du da
rat cd gang, giao trinh van kh¢ tranh khoi nhitng han ché, thiéu sot nhat dinh can
duoc tiép tuc bo sung, chinh sira. Nhom tac gia rat mong nhan dugc nhitng y kién
dong gop ciia doc gia, cac nha nghién ctru dé hoan thién gido trinh chét luong
nhat. Moi ¥ kién déng gop xin vui long giri vé dia chi email caa khoa khach san
du lich: khoaksdl2007 @gmail.com.

Tran trong cam on./.
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GIAO TRINH MON HQC
1. Tén mén hoc: Tong qua du lich
2. Ma mén hoc: MHO8
3. Vi tri, tinh chét cia mén hoc:
3.1. Vi tri:

Gi4o trinh Tong quan du lich thu@cﬂ nhom cac mon hoc thuoc mon co sé
nganh, trong chuong trinh dao tao Cao dang Huéng dan du lich, tai truong Cao
dang Thuong Mai & Du lich.

3.2. Tinh chat: Gido trinh cung cép kién thirc, ky nang va nang luc tu chu va trach
nhiém cho nguoi hqc lién quan dén cac van dé chung veé du lich, cac dieéu kién
hinh thanh va pat trién hoat dong du lich; Thoi vu du lich. Qua d6, nguoi hoc dang
hgc tap tai truong s€ co bo gido trinh phu hop voi chuong trinh dao tao cua truong;
de dang tiép thu cling nhu van dung cac kién thue va ky nang duoc hoc vao moi
trueong hoc tap va thuc té thudc linh vuc hudéng dan du lich.

4. Muc tiéu ctiia mon hoc:

4.1 V& kién thirc

- Nhan dién va trinh bay dugc nhitng ndi dung co ban lién quan dén du lich.

- Phan tich duoc cac yéu td cau thanh san phém du lich du lich.

- Phan tich dugc dic diém thoi vu du lich va cac bién phap khac phuc tinh
tho1 vu trong hoat dong du lich.

4.2. V& Ky ning

- Phan tich duoc nhitng anh huéng cua hoat dong du lich dén méi trudng
tu nhién, xa hoi.

- Lwa chon dugc cac phuong phap bao ton va phat trién tai nguyén du lich
tu nhién va van hoa.

- Lwa chon duoc cac bién phap dé khic phuc tinh thoi vu trong hoat dong
du lich.

4.3. V& niing luc tw chii va trach nhiém

- Y thtrc duoc tam quan trong cta viéc bao ton, khai thac va phat trién cac
di san van hoa va tai nguyén tu nhién trong hoat dong quan ly va kinh doanh du
lich.

- Can nhic dugc cac bién phap khic phuc tinh thoi vu trong hoat dong quan
1y va kinh doanh du lich

-Y thirc tuén thu cac ndi quy quy ché vé bao ton, phat trién du lich bén
virng tai cac dieém tham quan.

5. Noi dung ciia mén hoc



5.1. Chuwong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)

] Trong do
Ma Tén moén hoc Sootln Tong Thye hanh, Thi/
MH chi 56 Ly thue tép, Kié
thuyét | bai tap, em
A tra
thiao luin
l Cac mon hoc chung 20 435 157 | 255 23
MHO1 | Chinh trj 4 75 41 29 5
MHO02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MHO03 | Gido duc thé chat 2 60 5 51 4
MHO04 | Gido duc Quédc phong -An ninh | 4 75 36 35 4
MHO05 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MHO06 | Ngoai ngit 5 120 |42 72 6
1 Céac mon hoc chuyén mon 87 2055 | 766 1201 88
1.1 Mbébn hoc co so 17 255 241 - 14
MHO07 | Téng quan du lich 3 45 43 i 2
MHO08 | Tam 1y du khach va ky nang GT |2 30 28 - 2
MHO09 | Lich sir vian minh thé gi6i 2 30 28 - 2
MH10 | Lich sit VN 3 45 43 - 2
MH11 | Co sé van héa VN 3 45 43 - 2
MH12 | Vin hoéa cac dan toc VN 2 30 28 - 2
MH13 | Marketing du lich 2 30 28 - 2
11.2 Mbébn hoc chuyén mon 66 1740 | 469 1201 70
MH14 | Ngoai ngit chuyén nganh du lich | 6 90 86 - 4
MH15 | Lich sir ton gido 2 30 28 - 2
MH16 | L& hoi Viét Nam 2 30 28 - 2
MH17 | Quan tri lir hanh 2 30 28 - 2
MH18 | Di tich LS va danh thang VN 3 45 43 - 2
MH19 | bialy dulich VN 3 45 43 - 2
MH20 | Tuyén diém du lich VN 3 45 43 - 2
MH21 | Phap luat du lich 2 30 28 - 2
MH22 | Ly thuyét nghiép vu HDDL 6 90 86 - 4
MH23 | T6 chuc su Kién 2 30 28 - 2
MH24 | Moi truong AN-AT trong du lich | 2 30 28 - 2
MH25 | Thuc hanh thiét ké tour du lich | 4 120 |- 108 12
MH26 | Thuc hanh huéng dan du lich 6 180 |- 164 16
MH27 | Thuc hanh viét bai thuyét minh | 3 90 - 82 8
MH28 | Thuc hanh trén thuc dia 3 90 - 82 8
MH29 | Thyctap TN 17 765 765
1.3 Mon hoc tw chon(chon 2trong 4) | 4 60 56 - 4
MH30 | Nghiép vu lit hanh 2 30 28 - 2
MH31 | Nghiép vy nha hang 2 30 28 - 2
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MH32 | Vin hoa am thuc 2 30 |28 - 2
MH33 | Nghiép vu luu tra 2 30 28 - 2
Tong cong 107 | 2490 |923 1456 111
5.2. Chwong trinh chi tiét mén hoc
Thaoi gian (gio)
50 Tén chwong, muc Tong |Ly Thl'l:cA hanh, toh ' Kiém
TT £ £ nghiém, thao
i) thuyét A tra
luan, bai tap
9 Chuong 1. Khai quat| 10 10 0 0
ve hoat dong du lich
3 Chuong 2. Cac dieu | 20 20 0 0
ki€én phat trién du lich
4 Chuong 3. Thoi vadu | 15 13 0 2
lich
Cong 45 43 0 2

6. Piéu kién thuc hién mén hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét: Dap ing phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hec: Projetor, may vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phwong ti¢n: Giao trinh, mé6 hinh hoc tap,...

6.4. Cac diéu kign khac: Ngudi hoc tim hiéu thuc té vé cac van deé chung cua
hoat @dong du lich trong hudng dan du lich.

7. NOi dung va phwong phap danh gia:
7.1. Noi dung:
- Kién thtre: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thirc

- K¥ nang: Danh gia tat ca noi dung di néu trong muc tiéu k¥ ning.

- Nang lyc tu chi va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tip, ngudi hoc can:

+ Nghién ctru bai trudc khi dén 16p.

+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuwong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich iy moén hoc nhu sau:
7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao Cao dang Thuong mai & Du lich Théng tu sb
04/2022/TT-LBTBXH, ban hanh ngay 30/3/2022 cua Bo truong Bo Lao dong —
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Thuong binh va Xa hoi; Quy ché Té chirc dao tao trinh do trung cip, cao dang
theo phuong thirc tich ltiy mon hoc, tin chi ctia Nha truong ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 246/QD-CDTMDL ngay 01/6/2022 va hudng dan cu thé theo ting
mon hoc/Modun trong chuong trinh dao tao.

- Huéng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Trudong Cao dang
Thuong mai & Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong sb

+ Diém kiém tra thuong xuyén (Hé s 1) 40%

+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)

+ Piém thi két thuc mon hoc 60%

7.2.2. Phwong phap danh gia

Phwong phap | Phwong phap Hinh thic Thoi diém
danh gia to chirc kiém tra kiém tra
Thuong xuyén Viét/ Tu luan/ Sau 20 gio.
Thuyét trinh Trac nghiém/
Bao cao
Dinh ky Viét/ Ty luan/ Sau 28 gio
Thuyét trinh | Trac nghiém/ Béo céo
Két thiic mon Viét Tu luan va trac nghiém Sau 30 gio
hoc

7.2.3. Céch tinh diém

- Diém dénh gi4 thanh phén va diém thi két thac mon hoc dugc cham theo
thang diém 10 (ttr 0 dén 10), lam tron dén mot chir so thap phan.

- Piém mon hoc 1a tong diém cua tt ca diém danh gia thanh phan cua mén
hoc nhan véi trong s twong tng. Piém mon hoc theo thang diém 10 lam tron dén
mét chix s6 thap phén, sau d6 duoc quy dbi sang diém chit va diém sb theo thang
diém 4 theo quy dinh cua Bo Lao dong Thuong binh va X4 hoi vé dao tao theo tin
chi.

8. Huéng dan thuc hién mén hoc

8.1. Pham vi, d6i twong ap dung: Ddi tugng Cao dang Thuong mai & Du lich
8.2. Phwong phap giang day, hoc tap mén hoc

8.2.1. Poi véi ngudi day



* Ly thuyet Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh ngan,
néu van dé, hudng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau hdi thao luan..

* Hwéng dap tw hoc theo nhém: Nhom truong phén cong céac thanh vién trong
nhom tim hi€u, nghién ctru theo yéu cau néi dung trong bai hoc, ca nhom thao
luan, trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cao nhém.
8.2.2. Pbi véi nguoi hoc: Ngudi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ctu ky bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s&

duogc cung cap nguon trude khi nguoi hoe vao hoc mon hoc nay (trang web, thu vién,
tai liéu...)

~ -Thamdy t6i thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc ving >20%
so tiet 1y thuyét phai hoc lai mon hoc méi dugc tham du ki thi 1an sau.
- Tham dy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.
- Tham du thi két thac mon hoc.
- Cha ddng t6 chirc thuc hién gid tu hoc.
9. Tai liéu tham khao:

1. B Vin hoa, Thé thao va Du lich (2013), Quy hoach tong thé phdt rrién du lich
Viét Nam den nam 2020, tam nhin dén nam 2030. NXB Lao dong — Xa hoi.

2. Nguyén Vin Pinh, Tran Thi Minh Hoa (2009), Gido trinh Kinh té du lich. NXB
Dbai hoc Kinh té quoc dan.

3. Nguyén Vian Manh, Pham Hdng 'Chuong (2006), Gidao trinh Quan tri kinh
doanh i hanh. NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.

4. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2008), Gido trinh quan tri kinh
doanh khach san. NXB Dai hoc Kinh té quoc dan.

5. Nghi dinh s 76/2013/ND-CP ngay 16/07/2013 cua Chinh phu quy dinh chuc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

6. Qudc hdi nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam (2011), Lugt Di sdn vdin
hoa.
7. Qudc hoi nuwéc Cong hoa xa hoi chit nghia Viét Nam (2017), Ludt Du lich.

8. Lé Anh Tuan, Nguyén Thi Mai Sinh (2015), Gido trinh Téng quan du ljch,
NXB Giao duc Viét Nam.

Q. Tf?m buc Thanh (2003), Gido trinh nhdp mon Khoa hoc du lich, NXB Dai hoc
Quoc gia Ha Noi.

10. Mai Quéc Tuan (2010), Gido trinh dia Iy va tai nguyén du lich. NXB Lao
dong.

11. L& Anh Tuén (2008), Du lich nong thén — Binh hwdng phat trién ¢ Viet Nam.
Tap chi Du lich Viét Nam, Tong cuc Du lich, so 2/2008, trang 31,32.
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CHUONG 1. KHAI QUAT VE HOAT PONG DU LICH
% GIOI THIEU CHUONG 1

Chuong 1 la chuong gioi thiéu chung vé cac van de vé van hoa va van hoa
du lich gitp ngudi hoc dé ngudi hoc ¢o duoc kién thirc nén tang va dé dang tiép
can ndi dung mén hoc ¢ nhiing chuong tlep theo.

< MUC TIEU
* \/é kién thirc

+ Trinh bay dugc nhiing khai niém lién quan dén du lich.

+ Mo ta dugc qua trinh hinh thanh va phat trién cta hoat dong du lich.

+ Ké tén dugc cac t6 chire du lich hién nay.

+ Phan tich duoc mot s6 loai hinh du lich hién nay.

+ Phan tich duoc anh huéng cia hoat dong du lich dén cac linh vuc khac.
* \/é ky ndng

+ Nhan dién dugc tam quan trong cua Ky ning thu thap, xir 1y va lua chon
thong tin;

+ Nhan dién dugc cac loai hinh du lich hién nay.
* \Vé ndng luc tw chii va chiu trach nhiém

+ Lya chon va cin nhéc cac bién phap han ché anh hudng tiéu cuc cua hoat
dong du lich dén cac linh vuc khac.

+ Tiép nhan tt cac yéu cau, nhiém vu trong thuc hién nhiém vu bai hoc
duoc giao.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Bol v&i nguoi day: sur dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
gidng, vdn ddp, day hoc theo véin dé); yéu cau nguwoi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn va bai tdip chu’ong 1 (ca nhdn hodac nhom).

- P6i Véi nguoi hoc: chu dong doc trudce gido trinh (chuong 1) trudc budi
hoc; hoan thanh day dii cau héi thao ludgn va bai tdp tinh huéng chwong 1 theo cd
nhdn hodc nhom va nop lai cho nguoi day diung thoi gian quy dinh.
< PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG 1

- Phong hoc chuyén mon hoa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vt ligu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh,
tai liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Cdc diéu Kién khdc: Khong co
< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 1



- Ni dung: 7 ,
~ + Kien thic: Kiém tra va danh gia tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu
kien thuc
+ Ky nang: Pdanh gid tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu ki nang.
+ Nang luc tir chii va trach nhiém: Trong qud trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién citu bai truée khi dén 16p
+ Chudn bj day di tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day di thoi eong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoC tap.
- Phwong phap:
+ Dieém Kiém tra thwong xuyén: khong co
+ Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khong cé

% NOI DUNG CHUONG 1
1.1. Cac khai niém co ban.

1.1.1. Khdi ni¢m vé du lich.

Thuc té, c6 rat nhiéu khai niém vé du lich da duoc dua ra. Nhitng khai niém
nay co thé phan anh du lich duéi nhiéu goc d6 khac nhau tiry thudc vao cach nhin
nhan, xem xét du lich trong timg giai doan phat trién.

Nam 1963, v6i muc dich qudc té hoa, tai Hoi nghi Lién Hop Quéc té vé du
lich & Roma, cic chuyén gia di dua ra dinh nghia nhu sau vé du lich: “Du lick la
téng hop cde moi quan hé, hién tuwong va cdc hoat déng kinh té bat nguon tir cdce
cudc hanh trinh va heu trii ciia cd nhdn hay tap thé ¢ bén ngodi noi & thwong
xuyén cua ho hay nguoi nuwéc ho Véi muc dich hoa binh. Noi ho dén khéng phdi
la noi lam viéc cua ho”. Dinh nghia nay la co s& cho dinh nghia du khach da duoc
Lién minh quéc té cac to chuc du lich chinh thic, tién than cua T6 chuc du lich
thé giGi thong qua.

Nam 2017, Luét Du lich Viét Nam duoc sira d6i, b sung. Khai niém Du
lich duoc chinh thic hiéu nhu sau: “Du lich la cdc hoat dong ¢6 lién quan dén
chuyén di ciia con nguoi ngodi noi cu trii thuwong xuyén trong thoi gian khéng
qud 01 ndm lién tuc nham ddp vng nhu c4u tham quan, nghi dwéng, gidi tri, tim
hiéu, khdm phd tai nguyén du lich hogc két hop véi muc dich hop phdp khéc”.

Nhu vay, du lich 1a mét hoat dong c6 nhiéu dic thi, gdbm nhiéu thanh phan
tham gia. Hoat dong du lich vira c6 dic diém cua nganh kinh té, lai c6 dic diém
cua nganh van hoa — xa hdl.
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1.1.2. Khdi ni¢m vé du khdch.

C6 khéng it dinh nghia vé du khach. Tuy nhién, do hoan canh thyc té & mdi
nudc, dudi lang kinh khac nhau cua cac hoc gia, cac dinh nghia dugc dua ra khong
phai hoan toan nhu nhau.

Theo t6 chic du lich Thé gisi: khdch du lich la nhitng nguoi ¢é cdc dic
trieng sau: La ngueoi di khoi noi cuw trii ciia minh; Khong theo dudi muc dich kinh
té; Di khoi noi cue trii tir 24 gio tré 1én; Khodng cdch téi thiéu tir nha dén diém
deén tuy quan niém cua maoi nudc.

Theo Luat Du lich Viét Nam nam 2017: “Khdch du lich la nguoi di du lich
hodc két hop di du lich, trir trieong hop di hoc, lam viée dé nhan thu nhdp & noi
den”.

Khach du lich bao gom khach du lich néi dia, khach du lich quéc té dén
Viét Nam va khach du lich ra nuédc ngoai.

Khach du lich ngi dia la cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai cu tra o
Viét Nam di du lich trong lanh thé Viét Nam.

Khdch du lich quéc té dén Viét Nam 1a ngudi nudc ngoai, ngudi Vit Nam
dinh cu ¢ nudc ngoai vao Viét Nam du lich.

Khach du lich ra nuoc ngoai 1a cong dan Viét Nam va ngudi nudc ngoai
cu tra & Viét Nam di du lich nudc ngoai.
1.1.3. Nhu c4u du lich.

Nhu cau 1a tinh chat cta co thé séng, biéu hién trang thai thiéu hut hay mat
can bang cua chinh ca thé d6 va do d6 phan biét né véi moi truong séng. Nhu cau
t6i thieu hay con goi 1a nhu yéu d6 duoc lap trinh qua qua trinh rat lau dai ton tai,
phat trién va tién hoa. Nhu cau chi phi manh mé dén doi song tim 1y néi chung,
dén hanh vi ctia con ngudi noi riéng. Nhu cau duoc nhiéu nganh khoa hoc quan
tam nghién ctru va stir dung ¢ nhiéu linh vuc khac nhau trong doi séng.

Nhu cau du lich duoc hiéu 1a sy mong muén cia con ngudi di dén mot noi
khac noi & thudng xuyén ctia minh dé cé thé c6 dugc nhitng xac cam méi, trai
nghiém mai, hiéu biét méi, dé phat trién cac mdi quan hé xa hoi, phuc héi stc
khoé, tao su thoai mai dé& chiju vé tinh than.

Nhu cau du lich khac véi nhu cau ciia khach du lich. Nhu cau du lich khong
phai 13 nhu ciu co ban, do vay, nhu cau du lich chi duoc théa mén trong nhing
diéu kién nhat dinh, dac biét 1a diéu kién kinh té, k§ thuat, xa hoi... con nhu cau
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ctia khach du lich 13 nhitng mong mudn cu thé cua khach du lich trong mét chuyén
du lich cu thé.

V& co ban, cin ct vao viéc théng ké va nghién cttu nhitng muc dich chinh
cta cac chuyén di du lich, cac chuyén gia vé du lich d3 phan loai thanh cac nhém
dong co di du lich gan véi cac muc dich cu thé sau:

Nhom 1: Nhu ciu co ban: di lai, luu trd, dn uéng.

Nhém 2: Nhu cau dic trung. Khach di du lich véi muc dich nghi ngoi, giai
tri, phuc hoi tam sinh 1y, tiép can gan giii v6i thién nhién, thay d6i moi truong
séng; muc dich thé thao; muc dich van hoa, gido duc, thudng thire cai dep,...

Nhom 3: Nhu cau bo sung nhu tham my, lam dep, thong tin, gidt 1a,...

Tiép can tir Khia canh trén, ching ta thay nhu cau du lich 12 mot loai nhu
cau dic biét, thir cap va tong hop cua con ngudi. Dic biét, do khac nhitng nhu cau
hang ngay ctia con ngudi, khi di du lich ngudi ta thudng chi tiéu nhiéu hon, doi
hoi duoc phuc vu tét hon. Thir cip do con ngudi chi c¢6 thé nghi tdi di du lich khi
da thoa man nhitng nhu cau thiét yéu, can thiét hang ngay. Tong hop vi trong mot
chuyén du lich, con nguoi doi hoi phai thoa man nhiéu nhu cau khac nhau, ma dé
thoa man thi ching can dich vu cia nhiéu nganh, nhiéu linh vuc khic nhau trong
mét khoang thoi gian nhat dinh.

1.1.4. San pham du lich.

Theo Luat Du lich Viét Nam nam 2017: “San pham du lich la tip hop céc
dich vu trén co sé khai thde gid tri tai nguyén du lich dé théa man nhu cdu cua
khach du lich”.

Thong thudng, mdi don vi ca nhan kinh doanh dich vu du lich chi cung cap
mot s6 san pham du lich don 1¢ nao d6 nhu: dich vu an ubng, luu tra, tham quan,
van chuyén,... Trong khi 6, nhu cau cua khach du lich doi hoi mét san pham
hoan chinh bao gdm nhiéu san pham don 1& dugc lién két vai nhau mét cach hop
1y, phu hop véi dic diém nhu cau cua ting dbi twong khach du lich. Vi vay, khai
niém san pham du lich can dugc hiéu theo nghia 1a mot san pham hoan chinh.

Xét theo qua trinh tiéu dung cta khach du lich trén chuyén hanh trinh du lich
thi chung ta ¢ thé tong hop cac dich vu cia san pham du lich theo cac nhém co
ban sau:

Dich vu vdn chuyén: Van chuyén hang khong, duong bo, duong sit, duong
thuy.

12



Dich v luu trii: san pham 13 cac budng, givdng va cac tién ich khac phuc vu
khéch du lich trong qua trinh luu tru tai khach san.

Dich vu dn uéng: 1a dich vu khong thé thiéu duoc ddi véi khach du lich va
ngdy nay phuc vu an ubng tré thanh mot hoat dong kinh doanh dang ké trong du
lich.

Dich vi tham quan, gidi tri: Cung cap cac hoat dong giai tri 13 bd phan ciing
khong kém phan quan trong trong du lich vi né tao nén su hap dn, thu hat va 16i
kéo khach du lich. Bo phan kinh doanh giai tri bao gdm hoat dong cia cac cong
vién giai tri, s& thu, bach thao, vién bao tang, cac di tich lich sir, cac 1& hoi dan
gian... Ngoai ra, cac hoat dong mua sam dic biét 1a hang hoa luu niém, céc hoat
dong van hoa, cac cong trinh kién truc. ..

Cac dich vu khac phuc vu khach du lich: thong tin, buu chinh, d6i, chuyén
tien,...
1.2. So lwgc vé sw hinh thanh, phat trién du lich trén thé giéi va Viét Nam
1.2.1. Lich si phat trién du lich trén thé gigi:

Cho dén nay c6 rat it tu liéu gidi thiéu vé su hinh thanh va phat trién du lich
thé gidi. Tuy nhién, dya trén cc cong trinh nghién ctru di duoc cong bd, co thé
chia qua trinh phat trién du lich thé giéi thanh bdn thoi ky sau:

Thoi ky ¢6 dai

Vé diéu kién kinh té - xa hoi. Su phat trién cia qua trinh giao luu kinh té
xa hoi sau cudc phan cong lao dong lan tha 3 1a tién dé cho sy ra doi cua nganh
du lich. Nhiéu dén tho, quang trudng, cong trinh kién tric dugc xay dung. Nhing
phat minh quan trong anh huong truc tiép toi viéc di lai ciia con ngudi cling 1an
luot ra doi nhu thuyén budm, banh xe... Su xuét hién cia ddng tién xu dau tién
vao nim 680 TCN duoc dua vao st dung ¢ Lydia tao co so cho viéc trao d6i hang
hoa dugc thuan loi hon.

Sy hinh thanh hién tuong di du lich va cac loai hinh du lich chii yéu. Du
lich thuong tap trung ¢ cac trung tim kinh té, vin hoa cta loai ngudi tiéu biéu 1a
Athens, Rome. Céc chuyén di du lich cha yéu thoi ky nay 1a cua gidi quy toc,
thuong nhan, chu no... va hoat dong du lich mang tinh tu phat. Cac loai hinh du
lich cha yéu nhu: Du lich van canh; Du lich tin ngudng; Du lich thé thao (su ra
doi cua thé van hoi Olympic dau tién & Hy Lap vao nam 776 TCN di thu hat su
quan tAm ctia ngudi ham mo tir nhiéu qudc gia trén thé gisi).
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Thoi ky trung dai (tir thé ky thie ¥ dén dau thé ky thie XVI1)

Giai doan dau thoi ky phong kién (thé ky V dén thé ky XI). Giai doan nay,
diéu kién kinh té - xa hoi gap nhiéu khé khin, trinh d6 san xuat thip kém, tri tré
do sy sup d6 ciia dé ché La M4. Nhiéu kiét tac kién tric, nghé thuat, xa hoi va van
hoc, dudng x4 bi pha huy. Chién tranh kéo dai, nha cdm quyén thay d6i va bién
gidi bién dong. Thién chua giao ngu tri va chi phdi tat ca cac linh vuc caa cudc
séng thudc moi tang 16p nhan dan. Thoi Ky nay, loai hinh du lich chu yéu 1a du
lich ton gido (nhitng cudc thap tu chinh tén gido, hanh hwong vé thanh dia, nha
thd dién ra ram ro).

Giai doan hung thinh cta ché d¢6 phong kién (tir gitta thé ky XI dén thé ky
XVI). Piéu kién kinh té - xa hoi c6 nhiéu thay do6i. Sy ra doi cua cac lanh dia
phong kién thay thé nha nudc chiém hitu n6 16. Cac tang 16p dan cu trong x4 hoi
c6 su khac biét rd rét. Nhitng d6 thi kiéu phong kién duoc hinh thanh va phat trién
nhu mét trung tim dinh cu ctia nghé tha cong nghiép, thuong mai. Céc loai hinh
du lich chu yéu: Du lich chita bénh, vui choi giai tri; Du lich céng vu; Du lich ton
gido: nhitng chuyén di dai ngay cua cac doan nguoi sing dao dén céc trung tim
dao gido.

Cac chuyén du lich thAm hiém phat kién dia Iy dau tién cta loai nguoi: Chuyén
du lich ciia nha tham hiém Marco Polo vao nim 1275 dén cac nudc phuong Pong
va cho ra doi cubn sach "Marco Polo phiéu luu ky"; Nha tham hiém Afanasi
Nikitin nim 1466 dén An Po; Cudc hanh trinh cta Kritophoro Colombo d tién
hanh 4 chuyén vuot bién dé tham hiém va phat kién ra Chau My tir 1492; Cudc
tham hiém cua Vasco de Gama namn1498 di xudng phia Nam; Hanh trinh cua
Magenllan vao nam 1519 di vong quanh Trai Dat. Nhiing chuyén di nay da dé lai
nhitng kinh nghiém quy bau cho cac tang 1op ké tiép va da kich thich 6c td mo, su
ham muén cua nhiéu nguoi, mé dudng cho cac chuyén di xa vé sau.

Thoi ky cdn dai (tir dau nhitng nam 40 cua thé ky XVII d@én chién tranh thé
gidi lan thit nhdt)
Piéu kién kinh té - x4 hoi c6 su phat trién vuot bac: Cac phat minh mang
tinh khoa hoc k¥ thuat vé van chuyén, truyén tin (dién tin: 1876; dién thoai 1884).
bac biét, nam 1784 Jame Watt phat minh ra dong co hoi nudc nén nganh duong
st ra doi va phat trién; tau thuy cling dugc dua vao st dung cho hang héa va hanh
khach. Nén kinh té thé giéi tang truang manh mé, doi séng ngudi dan dugc nang
cao la diéu Kién phat sinh nhu cau du lich.
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Hoat dong du lich khoi sic hon bat ky giai doan nao trudc dé: Cac cong ty
du lich bao thau tron géi, cac van phong tu van du lich ma dién hinh 13 Thomas
Cook - 6ng to ctia nganh kinh doanh 1ir hanh vao nam 1841 di duoc ra doi; Cac
loai hinh du lich chii yéu nhu tham quan di tich lich sir, nghi dudng & cac ving
sinh thai, ddng qué, am thuc... Hoat dong du lich da c6 nhitng chuyén bién ca chat
va luong, xuat hién nhiing chuyén di dai ngay va vai nhiéu muc dich khac nhau &
cac tang 16p dan cu.

Thoi ky hién dai (tir sau cude Pai chién thé gidi lan thiz nhdt dén nay)

biéu kién kinh té - x hoi: Cudc Cach mang khoa hoc ki thuat lan thir 2
dién ra da gop phan dang ké trong su phat trién cta nganh du lich. Phuong tién
van Chuyén ¢ tbe do cao, hé théng cac san bay, bén cang, tau xuat hién. Cac
phuong tién truyén tin nhu dién thoai di dong, hé théng Fax, internet, truyén thanh,
truyén hinh... ra doi. Cach mang Cong nghé sinh hoc da tao ra duoc nhiéu giong
cdy, dong vat c6 chat luong va ning suat cao. Xu thé hoi nhap quéc té pho bién
toan cau, quan hé song phuong, da phuong. .. dugc ma rong.

Céc loai hinh du lich chii yéu: tham hiém vii try, mat tring, du lich vé coi
ngudn, hoi nghi, tu kham pha ban than,... Hoat dong du lich qudc té phat trién
manh, xuat hién nhiéu loai hinh du lich m&i nham thoa man cac nhu cau cao hon
Ctia con nguoi.

1.2.2. Sw hinh thanh va phdt trién nganh du lich Viét Nam.

Thoi ky phong kién: d6 1a cac chuyén di kinh 1y sang cac nudc lang giéng
hodc cac chuyén di nghi ngoi, sin ban cua vua chua, quan lai; di van canh, I& hoi
hay cac chuyén di du ngoan cua céc thi si Truong Han Siéu, H6 Xuan Huong, ...

Thoi ky can dai (dau thé ky XIX dén dau thé ky XX) Viét Nam 1a nudc
thudc dia cua thuc dan Phéap. Du lich trong thoi gian ndy van chi thudc vé mot bo
phan rat nho 1a nhitng nguoi c6 dia vi, tién bac. Mot s6 khach san, khu nghi mat
duoc xay dung dé phuc vu cho céc si quan Phap, gisi quan lai va gia dinh giau c6
tai cac thanh pho 16n nhu Ha Noi, Sai Gon, Hué va mét s6 khu nghi mat nhu Sapa,
ba Lat, Viing Tau...

Sau khi gianh duoc chinh quyén nim 1945, du lich hau nhu khong phat
trién do su chia cét 1anh thd va chién tranh.

Sau nam 1975, du lich chi yéu 1a cac chuyén di cua can bd cong nhéan vién
va ngudi lao dong c6 nhiéu thanh tich duoc nha nudce dai tho theo chwong trinh

diéu dudng da ting 1én nhanh chong.
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Sau nam 1990, khi chinh sach d6i méi va thuc hién d6i méi nén kinh té da
gat hai dugc nhiing thanh cong thi du lich tré thanh xu hudng co tinh phd bién
trong moi tang 16p dan cu. Cac hoat dong du lich da phat trién manh mé ca vé s6
lugng va chét luong 1an céc loai hinh, chi tiéu va thoi gian, du lich khong chi dién
ra trong nudc ma ca cac chuyén di du lich ra nuéc ngoai ciing ting 1én.

1.3. Mt s6 to chirc du lich hién nay.
1.3.1. M4t s6 té chirc du lich trén Thé gidi.

T6 chic Du ljch thé gisi (WTO)

Thanh 1ap ngay 02/01/1975, c6 tru sé chinh dat tai Mandrid, Tay Ban Nha,
tién than 1a Hiép hoi cac to chtc du lich chinh thic quéc té (IUOTO) mang tinh
chét phi chinh phil va duoc thanh 1ap nam 1925. Chirc ning cua To chirc Du lich
Thé gidi 1a kiém so4t, dinh huéng phét trién, phan tich cung cip thong tin, gitip
dd cac Chinh phu trong viéc hoach dinh va quan 1y du lich & cac quéc gia. Viét
Nam gia nhap T6 chac Du lich Thé gidi ngay 17/09/1981.

Héi dong du lich liz hanh thé giéi (WTTC)

Pay 1a mot lién minh toan cau nhitng ngudi diéu hanh cac cong ty trong
cac linh vuc khac nhau cuaa Iir hanh va du lich vai muc dich quang ba sy mo rong
cta céc thi trudng du lich va 1ir hanh, khuyén khich viéc cung cép céc dich vu c6
chét luong cho khach hang.

1.3.2. Mgt sé té chac du lich trong khu veec.

Hiép hgi Chdu A — Thdi Binh Dwong (PATA)

Hiép hoi thanh 1ap nam 1951, dat try sé tai Bang Cdc, Thai Lan. Muc dich
hoat dong nham tuyén truyén va khuyén khich su phat trién du lich & khu vuc
thong qua nghién ctru, gido duc va dao tao, phat trién cac san pham, bao ton di
san, quang ba cac hoat dong lién quan dén du lich.

Hiép hoi du lich ASEAN (ASEANTA)

Hiép hoi thanh 1ap nam 1967, dat tru so tai Singapore. Muc dich hoat dong
nham xtc tién hop tac va gitp d& nhau trong viéc khuyén khich, bao vé cac mbi
quan tAm cua cac thanh vién ciing nhu tiéu chuan tién nghi va dich vu cho du
khach va su phat trién du lich khu vuc Pong Nam A.

1.3.3. Cdc té chirc qudn Iy du lich cia Viét Nam.

B6 Vin héa, Thé thao va Du lich
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Pay 1a co quan dau mdi giap Chinh pha quan 1y nha nuéc vé du lich. Cac
Bo, co quan ngang B co trach nhiém phdi hop voi Bd Van hoa, Thé thao va Du
lich trong viéc thuc hién quan 1y nha nuéc vé du lich: B Ké hoach va Dau tu, Bo
Tai Chinh, B Cong Thuong, Bo Ngoai giao.

Téng cuc Du lich

Tong cu Du lich truc thuoc Bo Vian héa, Thé thao va Du lich dugc thanh
lap ngay 27/06/1978 véi chtrc nang: quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong du lich
trong pham vi ca nudc bao gom hoat dong du lich cua cac thanh phan kinh té, co
quan, doan thé, cac t6 chuc x3 hoi, cong dan va ngudi nudc ngoai tai Viét Nam.
Nhiém vu xay dung, quy hoach, ké hoach va phat trién du lich.

1.4. Cac loai hinh du lich
1.4.1. Can cir theo pham vi lanh thé cia chuyén du lich.

Du lich quéc té: La hinh thirc du lich ma & dé diém xuat phat va diém dén
ctia khach nam & lanh thd caa cac qudc gia khac nhau va tiéu ngoai té ¢ noi dén
du lich. Trong hoat d6ng du lich nay, khach du lich phai di qua bién gidi, co thé
lién quan dén céc thu tuc xin thi thuc Xuat nhap canh, chi dung ngoai té va sir dung
ngoai ngt...

Du lich quéc té dugc chia thanh hai loai:

Du lich quéc té dén (du lich nhdn khdch - inbound tourism): 1a hinh thuc
ma & d6 khach du lich 1a ngudi dang sinh sdng ¢ nude ngoai dén nudc so tai du
lich.

Du lich quéc té ra nude ngoai (du lich giti khdch - outbound tourism): 1a
hinh thirc ma & d6 khach du lich 13 cong dan hodc ngudi dang sinh séng & nude
s¢ tai di sang mot nudc khac du lich.

Du lich néi dia: 1 hinh thirc ma ¢ d6 cong dan hodc ngudi dang sinh song
tai mot quéc gia di du lich trong lanh thd qudc gia d6. No6i cach khac, trong loai
hinh du lich nay, diém xuat phat va diém dén cuia khach du lich nam trén cing
lanh tho caa mot qubc gia.

1.4.2. Ciin cir theo muc dich chuyén di.

Du lich chiza bénh: khach c6 nhu cau diéu tri cac bénh tat vé thé xac va tinh
than.

Du lich thién nhién: khach mudn tan huéng bau khong khi trong lanh ngoai
troi, thuong thac phong canh,...
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Du lich van héa: khach c6 nhu cau vé nang cao kién thic vé truyén thdng
lich s, van hoa, khoa hoc k¥ thuat, van hoa ngh¢ thuat,...

Du lich thé thao: thu hut nhitng ngudi ham mé thé thao dé nang cao thé chat
va sic khoe. Thé thao chii dong: khach di du lich dé tham gia truc tiép vao hoat
dong thé thao. Thé thao thu dong: nhitng cudc hanh trinh di du lich dé xem cac
cudc thi dau thé thao qudc té.

Du lich cong vu: muc dich chinh cta khach 1a thuc hién nhiém vu cong tac,
kinh doanh hoac nghé nghiép nao d6 va co két hop véi hoat dong tham quan du
lich.

Du lich tén gido: nham thoa mén nhu cau tin ngudng dac biét cua céac tin
d6 theo cac dao giao khac nhau.
1.4.3. Can cir vao dic diém dia Iy ciia diém du lich

Du lich mién bién: vé véi thién nhién, tham gia cac hoat dong du lich bién
nhu tam bién, kham pha l1ong dai duong, lan, lu6t song,... Tuy nhién, cac ving
bién nay phai dat duoc céc tiéu chuan vé nhiét do khong khi, nhiét 6 nude bién,
d6 thoai cua bai tim, tai nguyén bién,...

Du lich mién nui: La hoat dong du lich xanh dién ra tai cac dia diém c6 dia
hinh d6i ndi, thuong két hop tham quan, tim hiéu vé thién nhién hoic dong bao
dan toc thiéu sb, khach duoc ty khang dinh minh bang viéc chinh phuc nhiing
dinh cao va hiém tré cta cac ngon nui, ..

Du lich dé thi: 6 1 cac thanh phd, cac trung tdm phat trién Kkinh té, van
hoa, khoa hoc c6 stc hap dan boi cac cong trinh kién trac ¢ tdm ¢& quéc gia,
qudc té va cac khu trung tam thwong mai sam uat thoa man nhu cau mua sam cua
du khach.

Du lich néng thén: thu hat du khach sinh séng & cac thanh phd 16n véi cudce
séng day 6 nhidm, on a0, cang thang. Ho dén véi cac ving qué ¢ ndng thon dé
dugc hoa minh vao canh vat thanh binh, khong gian thoang ding, dé tim thay mot
phan coi ngudn cia minh, tudi tho ctia minh, ...

1.4.4. Can cw vao loai hinh luu tru.

Du lich léu trgi (Camping): 14 loai hinh luu tra luu dong dugc dyung 1én trén
cac bai dat tréng gan diém du lich bang cac vt liéu: bat, du, cot.... dugc gigi thanh
nién ua thich.
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Lang du lich: La mot quan thé cac biét thy hay bungalow dugc b tri dé tao
ra mot khong gian du lich cho phép du khach vira c6 diéu kién giao tiép, vira co
khong gian biét 1ap khi mudn.

1.4.5. Ciin cir vao thoi gian chuyén di.

Du lich dai ngay: 1a loai hinh du lich ma & d6 khach du lich di du lich trong
khoang thoi gian twong déi dai, thuong trén 1 tuan 1& (phu hop véi cac loai hinh
du lich nhu nghi dudng chira bénh, nghién ctru, tham hiém cia cic nha khoa
hoc,...)

Du lich ngdn ngay: 1a loai hinh du lich ma & d6 khach du lich di du lich
trong khoang thoi gian tuong doi ngan, thuong dudi 1 tuan I& (phu hop Voi cac
loai hinh du lich nhu nghi bién, du lich cudi tuan,...)

1.4.6. Can cir vao liva tuéi du khdch.

Du lich thanh thiéu nién (tir 13 téi 35 tudi) c¢6 nhu cau van dong cao, it chiu
Su tu tang...

Du lich trung nién (tir 35 dén hét tuéi lao déng): kha nang chi tra cao, thich
van dong nhe nhang...

Du lich nguoi cao tuéi (sau dé tuéi lao déng): thich mot khong gian yén
tinh dé nghi ngoi, it van dong, thoi gian rdi nhiéu,...

1.4.7. Can cr vao vigc sir dung phwong tién giao thong.

Du lich bang mdy bay: wu thé ciia phuong tién nay 1a di chuyén nhanh, xa,
tién nghi.

Du lich bdng xe mdy, xe dap: pht hop va phat trién & cac diém du lich co
dia hinh twong ddi biang phang va gan diém xuét phat, dugc gigi tré wa chudng.

Du lich bang tau hod: tién nghi, an toan, nhanh, ré, di duoc xa va van
chuyén duoc nhiéu nguoi.

Du lich bang 6 t6: 1a loai hinh du lich pho bién nhat: nhanh, c6 diéu kién
gan giii v6i thién nhién, c6 thé ding ¢ bat ky diém du lich nao,...

Du lich tau thuy: phat trién & nhitng nudc c6 bd bién dep, nhiéu vinh, dao,
hai cang, song hd véi tién nghi hién dai dé phuc vu moi nhu cau ciia khach.

Du lich vii tru: khach duoc sir dung phuong tién van chuyén 1a tau vii tru
va di vao khoang khong gian ngoai Trai Dat. Loai hinh du lich ndy yéu cau khach
bo ra chi phi 16n, phai dat dugc mot s tiéu chi khat khe méi c6 thé tham gia duoc.
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1.4.8. Cin cir vao phwong thirc hop dong.

Churong trinh du lich tron géi: 1a chuong trinh dugc doanh nghiép két hop
cac dich vu lién quan trong qua trinh thyuc hién chuyén di du lich thanh mot san
pham dich vu tdng hop chao ban theo mot murc gia - gia tron goi.

Chuwong trinh du lich timg phan: La chuong trinh ¢6 muc gia chao ban tuy
theo s6 lugng cac dich vu thanh phan co ban.

1.5. Anh hwéng ciia du lich téi cac linh vue khac
1.5.1. Anh hwéng cia du lich téi kinh té

Mgt la, trén binh dién chung hoat dong du lich phat trién s& dem lai nguon
thu ngoai té cho qudc gia, cho phép xuat khau tai chd nhimg hang hoa cua nhiéu
nganh kinh té theo gia ban 1é cao hon. Hang ho4 khong phai chiu hang rao thué
quan mau dich. Do 1a xuat khau tai chd nén c6 thé xuat duoc nhitng hanh hoé ma
theo nhiing con duong xuat khau thong thudng 1a kho bao quan duoc: rau, hoa
qua...

Hai la, Mé ra kha ning thu hut, sir dung strc lao dong nhan rdi. Cac du an
quy hoach phat trién du lich tao nhiéu viéc 1am tir khi xay dung cho dén khi du an
di vao hoat dong, bao gom ca lao dong tryuc tiép va gian tiép.

Ba la, hoat dong du lich phat tién gop phan quang ba san xuat tai dia phuong
nhu « danh thtre» cac nghé thi cong my nghé co truyén.

Bon la, ting ngudn thu cho ngan sach qudc gia thong qua cac nguon thu truc
tiép hoic gian tiép tir du lich: thué thu nhap tir cac nha kinh doanh du lich; nhan
vién du lich; thué tir khach du lich (khach phai tra thué hai quan, thué nhap canh,
lwu tri hodc gian tiép 1a thué doanh thu khi mua hang hoa, dich vu). Nganh du
lich c6 mbi quan hé chat ché véi nhidu nganh kinh té, vi vay, phat trién du lich s&
thiic day nhiéu nganh kinh té - xa hoi khac phat trién.

1.5.2. Anh hwoéng cia du lich téi vin hod, xi héi

Du lich ¢6 vai tro giir gin, phuc hoi sic khoé va tang cudng sic song cho
ngudi dan. Du lich ngdy nay da tré thanh mét loai nhu cau pho bién cua dong dao
nguoi dan. Bong thoi, du lich con giup du khach mo rong kién thuac, hiéu biét
thém vé cac vung, dia phuong khac.

Ngoai ra, du lich danh thire cac lang nghé thii cong m§ nghé c¢6 truyén cua
cac dan toc. Cac lang nghé truyén thong véi cac san pham doc déo thiét thuc luon
dem lai loi ich kinh té cho nguoi lao dong. San pham lang nghé khong chi phuc
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vu dic lyc cho cudc sbéng sinh hoat hang ngay cta ngudi dan ma gior ddy ching
da tro thanh nhitng san pham co gi tri Xuat khau, mang lai thu nhap cao hon cho
ngudi lao ddng, mang lai ngudn thu ngoai té cho dat nuéc.
1.5.3. Anh hwéng cia du lich téi méi trwong tw nhién

Du lich phat trién gop phan bao tén cac ngudn tai nguyén du lich tu nhién.
Du lich thtc day viéc nghién ctru, phat hién, cong nhan thém cac vudn quéc gia,
cac khu bao ton mai; ting cuong dau tu xay dung thém cac khu vui choi, khu giai
tri méi. Hoat ddng du lich phat trién ding hudéng s& gdp phan ting khdi lugng va
chat luong cac ngudn tai nguyén thién nhién. Pau tu du lich gop phan lam giau
ring ty nhién théng qua cac du 4n tréng rung, bo sung rimg nghéo, khoanh nudi
tai sinh ring dang c6 nguy co bi suy Kiét; tang dién tich rirng nhan tao & nhiing
khu vuc trong diém. Thu nhap tir vé vao cac cong vién, rirng quoc gia, vuon sinh
thai c6 thé dugc dung dé chi tra cho viéc bao vé va quan 1y cac hé sinh thai nhay
cam, gop phan lam gidu da dang sinh hoc, 1am phong phti thém céac hé sinh thal
bang cach bo sung thém céc loai thyc dong vat moi.

Hoat dong du lich gop phan nang cao gia trj tai nguyén — moi truong. Gia
tri cia ddm ph4, khu rimg duoc tang 1én vi ciing voi su phat trién du lich, nguoi
ta nhu thay thém duoc gia tri canh quan, gia tri nghi ngoi, thu gian cho khach du
lich. Du lich gop phén gia ting nhan thirc dbi voi méi truong thong qua viéc tiép
xtc gan giii voi thién nhién va moi truong. Sy tiép xtic nay khién cho du khach
c6 thé nhan thie kha day du cac gia tri cua thién nhién va c6 nhimg hanh vi, hoat
dong c6 y thirc bao vé moi truong.

1.6. Quan ly Nha nwéc vé du lich tai Viét Nam
1.6.1. Nguyén tic qudn Iy.

Quan 1y Nha nuéc vé du lich ¢ Viét Nam thuc hién theo nhitng nguyén tac
Sau:

Pinh huéng cho hoat dong du lich phat trién tich cuc, van thuc day ting
truong kinh té song van giir gin cac gia tri truyén thong va bao ton tai nguyén du
lich cua dat nudc.

Hinh thanh va hoan thién moi trudng phap 1y toan dién, on dinh cho hoat
dong du lich trong ca nuéc, cho ting ving va ting dia phuong cu thé.

Dung hoa méi quan hé va loi ich giita du lich véi cac nganh kinh té khac;
dam bao hai hoa vé quyén loi gitta cong dong dan cu, nha dau tu du lich va khach
du lich.
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1.6.2. Ngi dung qudn Iy nha nwéc vé du lich
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan d¢au mdi giup Chinh phu thyc
hién quan ly nha nudc vé du lich va c6 nhiém vy, quyén han sau day:

a) Ban hanh hodc trinh co quan nha nudc ¢6 thAm quyén ban hanh va té chirc thuc
hién van ban quy pham phép luat vé du lich; chién lugc, quy hoach, ké hoach,
chinh sach phat trién du lich; danh muc céac dia diém tiém nang phat trién khu du
lich qudc gia;

b) Diéu phéi, lién két cac hoat dong du lich lién quéc gia, lién vung, lién tinh;

¢) Xay dyng tiéu chuan qudc gia, quy chuan k¥ thuat quoc gia vé du lich; xay
dung co sd dir liéu quan 1y vé du lich;

d) Phéi hop véi cac co quan c6 lién quan, t6 chirc xa hoi - nghé nghiép vé du lich
pho bién, gido duc phép luét vé du lich;

d) T6 chirc, quan 1y hoat dong dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc du lich; nghién
ctru, tmg dung khoa hoc va cong nghé trong linh vuc du lich; huéng dan vé giao
dich dién tir trong linh vuc du lich;

e) T6 churc diéu tra, danh gia tai nguyén du lich;

g) Thuc hién hop tac qudc té vé du lich; hoat dong xuc tién du lich & trong nudc
va nudc ngoat;

h) Quan 1y, t6 chuc thyuc hién viée cap, thu hoi gidy phép, thé huéng din vién du
lich va cac van ban chirng nhan khac vé hoat dong du lich;

i) X4 hoi hoa hoat dong dau tu, phat trién san pham du lich, xtc tién du lich, dao
tao, boi dudng nguén nhan luc du lich;

k) Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cdo va xur 1y vi pham phap luét vé
du lich.

< TOM TAT CHUONG 1

Trong chuwong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc giéi thiéu:

- Cac khai niém co ban: du lich, du khach, nhu cau du lich, san pham du lich.

- So lugc Vvé sy hinh thanh, phat trién du lich trén thé giGi va Viét Nam

- Mot s6 t6 chuc du lich hién nay trén thé gigi va ¢ Viét Nam.

- Cac loai hinh du lich can cur theo cac ti€éu chi khac nhau

- Anh huong cua du lich téi cac linh vyc khac: kinh té, vin héa xa hoi va moi
truong ty nhién.
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- Quan 1y Nha nudc vé du lich tai Viét Nam: nguyén tac quan 1y, hé théng to chic
bo may va ndi dung quan ly nha nude veé du lich.

< CAU HOI ON TAP CHUONG 1

Cau héi 1. Phan tich cac dic diém cta nhu cau du lich. Cho vi du minh hoa.
Cau héi 2. Trinh bay cac loai hinh du lich theo cac cach phan loai khac nhau.
Cau héi 3. Phan tich cac dic diém cua san pham du lich. Cho vi du minh hoa.

Cau héi 4. Trinh bay nhiing tac dong cua hoat dong du lich dén cac linh vuc kinh
té, van hoa — x4 hoi va moi trudng. Lién hé thuc té tai Viet Nam.
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CHUONG 2. PIEU KIEN PHAT TRIEN DU LICH

% GIOI THIEU CHUONG 2

Chuong 2 1a chuong gioi thiéu chung vé cac diff:u kién bén trong va bén
ngoai d¢ phat trién hoat dong du lich, nhimg y€u cau doi véi lao dong trong linh
vuc du lich. Noi dung chuong giup nguoi hoc ¢6 duge kién thire nén tang va dé
dang ti€p can ndi dung mon hoc & nhitng chuong ti€p theo.
< MUC TIEU
* V¢ kién thiic

+ Trinh bay va phan tich duoc cac diéu kién nén tang chung trong phat

trién du lich.

~ + Trinh bay va phén tich duoc cac diéu kién co tinh chat dic trung dé cac

quoc gia, cac vung du lich co6 thé phat trién hoat dong du lich.

+ Trinh bay dugc nhitng yéu cau ddi véi lao dong trong linh vuc du lich.
* \/é ky ndng

+ Nhan dién dugc tam quan trong cua ki ning thu thap, xir 1y va lua chon
thong tin;

+ Nhén dién dugc cac diéu kién bén trong va bén ngoai anh hudng dén su
phat trién cua hoat dong du lich.
* \Vé ndng luc tw chii va chiu trach nhiém

+ Lya chon duoc nhimg yéu cau quan trong dbi véi lao dong trong linh vuc
du lich.

+ Tiép nhan tét cac yéu cau, nhiém vu trong thyc hién nhiém vu bai hoc

duoc giao.
< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- Bol v&i nguoi day: sur dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo vin dé); yéu cdau nguoi hoc thuc hién cdu héi thdao
ludn va bai tap chuwong 2 (ca nhan hodc nhom). 7

- Doi vai nguoi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 2) trudc buoi
hoc, hoan thanh day du cau hoi thao lugn va bai tap tinh huong chuwong 2 theo ca
nhdn hodc nhom va nop lai cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.
% PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2

- Phong hoc chuyén mén hoa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc ligu, dung cu, nguyén vat ligu: Chuong trinh mon hoc, giao trinh,
tai liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai li€u lién quan.

- Cdc diéu Kién khdc: Khong co
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< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 2

- N9i dung: 7 ,

~ + Kien thuc: Kiém tra va danh gia tat ca ngi dung da néu trong muc fiéu

Kien thuc

+ Ky nang: Pdanh gid tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu ki nang.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoC tdp, nguoi hoc can:

+ Nghién citu bai truée khi dén 16p

+ Chudn bj day dii tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day di thoi heong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoC tap.

- Phwong phap: 7 )

+ Diem Kiém tra thwong xuyén: 01 bai kiém tra viéet

+ Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khong cé
% NOI DUNG CHUONG 2
2.1. Cac dieu kién bén ngoai nganh du lich
2.1.1. Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich tu nhién
Khai niém

Theo Luat Du lich ndam 2017: Tai nguyén du lich ty nhién bao gdm canh
quan thién nhién, cac yéu t6 dia chat, dia mao, khi hau, thity van, hé sinh théi va
cac yéu tb ty nhién khach co thé duoc sir dung cho muc dich du lich.

Céc yéu to cau thanh nén tai nguyén du lich ty nhién:

* Pia hinh- dia mao: 1a mét trong nhitng yéu té quan trong goép phan tao
nén phong canh va su da dang cia phong canh cua noi d6. Di véi du lich, cac
dang dia hinh c6 tinh da dang, twong phan va doc dao 1a ngudn tai nguyén du lich
c6 gia tri rat 16n.

Pia hinh doi nii: Pia hinh d6i nti thuong tao ra khong gian thoang dang,
noi tap trung dan cu twong doi dong duc, tap trung nhiéu di tich khao cd va tai
nguyén van hoa, lich str doc dao, tao kha ning phat trién loai hinh du lich tham
quan theo chuyén dé. Pia hinh nui thuan loi cho té chirc du lich mua déng va cac
loai hinh du lich thé thao nhu leo ndi, du lich sinh thai.

Dia hinh Karst: Pia hinh Karst dugc tao thanh do sy luu thong ctia nudc
trong cac da dé hoa tan (d4 voi, d6lomit, da phan, thach cao, mudi mo...). Pay 1a
dang dia hinh duoc cdu thanh bai nhiéu yéu té nhu song, ndi, thung liing, sudi,
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hang..., dap tmg duoc xu huéng mudn kham phé nhirng diéu bi an, mudn khang
dinh va thé hién ban than ctia du khach. Dang dia hinh nay 13 tién dé tao ra cac
loai hinh du lich kham pha thién nhién, du lich nghi dudng, du lich thé thao mao
hiém ndi. ..

Pia hinh Bong bang teong d6i don diéu vé ngoai canh nhung 13 noi tap
trung tai nguyén du lich nhan van, dac biét, 1a cac di tich lich st van ho4, noi hdi
tu cic nén vin minh cua loai ngudi. Loai dia hinh nay két hop véi tai nguyén du
lich nhan van s& phat trién cac loai hinh du lich homestay, du lich trai nghiém va
du lich van hoa.

Pia hinh ven bién: Stc hap din ¢ day 1a nhitng dai ven bién hep, bai cat
thoai, rimg cdy chan song, két hop véi cac yéu té khi hau phu hop, thich hop phat
trién cac loai hinh du lich nghi bién, thé thao mao hiém bién, du lich tham quan
dudi nudce. ..

* Khi hau 1a nhan t6 quan trong kiém soat moi trudng ty nhién, anh huong
dén dat dai, dong thuc vat va cac qua trinh hoat dong dia mao. Khi hau 1a mdt
trong nhiing yéu td quan trong trong viéc phat trién du lich, no tac dong t6i du
lich ¢ hai phuong dién: Anh huong dén viéc thuc hién cac chuyén du lich; Mot
trong nhitng nhan t4 chinh tao nén tinh mua vy du lich.

Trong hoat déng du lich, cac diéu kién khi hau khac nhau s& c6 céc loai
hinh du lich twrong tng: Nhiing noi c6 khi hau 6n hoa, khong qua lanh, qua nong. ..
thich hop cho su phat trién cta nhiéu loai hinh du lich: du lich chita bénh, tham
quan, cong vu, van hoa...; Nhitng vung c6 khi hau nong, nhiéu anh néng két hop
véi mot s6 yéu to khac thich hop cho sy phat trién cta loai hinh du lich bién, du
lich thé thao bién mao hiém... ; Nhitng ving c6 khi hau lanh, 16p tuyét day thich
hop cho du lich thé thao mua dong, tham quan... Pac biét, nhitng ving c6 dia
hinh d6i nai két hop véi khi hau han d6i s& 1a diém thu hat ddi véi cac ddi tuong
khach ua cac mén choi thé thao mao hiém: truot tuyét, leo ndi,...

* Tai nguyén nuéc: DI véi doi sdng con ngudi, nude 13 ngudn tai nguyén
v6 cung quy gia. Doi véi du lich, nudc cling dugce coi 1a tai nguyén quy gia co sic
hap dan nhit dinh véi du khach, dac biét 1a tai nguyén nudc mit va nudce khoang.

Nguon tai nguyén nuréc mat: Cac nguodn tai nguyén nwdc mat nhu: séng, ho,
ao, dam... vira tao diéu kién dé diéu hoa khong khi, phat trién mang luéi giao
thong va néu két hop véi canh quan da dang ven bo sé 1a sizc hap dan 16n d6i voi
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du khach c6 nhu cau thuong thie khong khi yén tinh, trong lanh, ddng thoi mudn
dugc chiém ngudng vé dep xung quanh.

Bén canh d6, nude ta con c6 mang ludi song ngdi day dic, phan bd dong
déu trén 1anh thd. Doc b bién, clr khoang 20km gdp mot ctraa song, c6 khoang
2.360 con sdng co6 chiéu dai trén 10 km tré 1én. Didu nay thuan loi cho viéc phat
trién du lich di thuyén thudng ngoan canh vat ¢ hai bén bo song két hop véi
thudng thirc Am thyc va lién hoan van nghé. Bd bién rong két hop véi mang luéi
song ngoi day dic 1a ngudn cung cap nhitng sinh vat ¢ gia tri phuc vu vin hoa
am thuc va xuat khau du lich tai chd. Ngudn tai nguyén nay 1a tién dé dé phat
trién cac loai hinh du lich séng nudc hoic lam ting thém stc hip dan cho céc
chuong trinh du lich.

Nguon tai nguyén nuwde khodng. Véi tu cach 13 tai nguyén du lich, nudc
khoang 13 nudc thién nhién (chu yéu 1a nude dudi dat) c6 chira mot s6 thanh phan
vat chat dac biét hoic co mot sb tinh chat vat 1y c6 tac dung ddi véi suc khoe caa
khach du lich. Thong thudng cac sudi nudc nong déu nam trong khu vue c6 canh
quan thién nhién nén du khach t6i day vira dé chiém ngudng vé dep cua thién
nhién vira két hop vai viéc chita bénh va nghi dudng.

* Hé dong thuc vat hoang da

Céc loai dong thuc vat hoang d da c6 stc hap dan nhat dinh d6i véi khach
du lich. Hé dong thuc vat hoang di dong vai trd quan trong trong sy phat trién caa
du lich chil yéu nho su da dang va tinh dic hitu, nhitng loai dong thyuc vat khong
c6 & dat nudc ho thuong cé stc hap dan manh. Tinh hap dan cua hé dong thuc vat
hoang di duoc biéu hién cua su da dang vé chung loai cac loai dong thyuc vat va
tinh dic hiru thé hién & su hiém, quy, sap bi diét chung cua cac loai dong thuc vat
da dugc ghi trong sach do.

Noi tap trung nhiéu dong thuc vat hoang da nhét 1a cac vuon quéc gia, cac
khu bao ton thién nhién. Pay chinh 12 ngudn tai nguyén dé phat trién cac loai hinh
du lich sinh thai, kham pha thién nhién...

* Vi tri dja 1y: 1a khoang cach tir diém du lich dén cac nguén khach du lich
c6 ¥ nghia quan trong d6i véi hoat dong kinh doanh du lich, dic biét 1a cac nudc,
cac vung nhan khach. Vi tri dia 1y tac dong dén kha nang phat trién du lich & cac
goc do: diéu kién va kha niang tiép can dén ngudn cung du lich bing cac loai
phuong tién khac nhau.

Tai nguyén du lich van hoa (nhdn van)
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Gia tri van hoa, lich stt, cdc thanh tyu chinh tri va kinh té ¢6 y nghia dac
trung cho sy phat trién du lich & mot s dia diém, mot sé ving hodc dat nudc.
Chung c6 stc hip dan dic biét voi sb dong khach du lich véi nhiéu nhu cau va
muc dich khac nhau cta cac chuyén du lich.

Tiém nang du lich van hoéa la ddi tuong va hién tugng van hoéa lich str do
con ngudi sang tao ra trong doi séng. So vai tiém ning du lich tu nhién, tiém ning
du lich nhan van c6 tac dung nhan thiuc nhiéu hon, gia tri giai tri la th yéu. Tiém
ning du lich nhan van thudng tap trung & cic thanh phd 1on, 1a dau méi giao
thong va la noi tap trung co s& vat chét phuc vu du lich. Pai bd phan tai nguyén
du lich van hoa khong co6 tinh mua vy, khong bi phu thudc vao diéu kién tu nhién
nén tan suat hoat dong ctia né 1a rat 16n (lwong khach, s6 ngay khach dén).

Khai niém:

Tai nguyén du lich van hoa 1a cac san pham do con ngudi sang tao ra cling
cac gid tri cia chung co stc hap dan d6i véi khach du lich hoic duoc khai thac
dap (ing cau du lich.

Theo Luat Du lich 2017, tai nguyén du lich van héa bao gdm di tich lich
str, van hoa, di tich cach mang, khao co, kién trac; gia tri van hoa truyén théng, 18
hoi, van nghé dan gian va céac gia tri van hoa khac; cong trinh lao dong cua con
nguoi c6 thé duoc st dung cho muc dich du lich.

Céc thanh t6 cau thanh nén tai nguyén du lich vin hoa

* Di san van hoa vat thé (hiu hinh)

Di san vin héa vat thé 1a san pham vat chat do con nguoi sang tao ra co gia
tri lich str, van hoa, khoa hoc trong doi song ctia cac tang I6p nhan dan.

Cdc thanh t6 tiéu biéu cua di san van héa vat thé. Ciing theo Luat di san
Vin hoa, thi hé théng di san vin hoa dwgc cAu thanh bai nhiéu thanh t6 mang
nhitng gia tri tiéu biéu:
+ Hé théng di tich lich swr - van hod

Di tich lich sir van hod la nhitng cong trinh xdy dung, dia diém, do vat, tai
liéu va cac tac phcfm co gia tri lich suw, khoa hoc, nghé thudt, ciing nhw co gia tri
van hoa khac, hodac lién quan dén su kién lich s, qua trinh phat trién van héa xa
hoi.

Di tich lich sit 14 céc cong trinh gin Véi cac su Kién, danh nhan lich sir vin
hoa.
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Hé thong cdc bdo tang 13 noi bao tn tai san vian hoa dan toc, truyén thu tri
thirc, chan hung tinh hoa truyén thdng. Cting véi viéc bao vé cac di tich lich sir —
Vin hoa, viéc xay dung cac bao tang ludn dit trong qudc sach vé kinh té, vin hoa,
x4 hoi mdi québc gia.

Hé thong cdc di tich kién triic nghé thudt 1a nhiing cong trinh kién trac, cac
tac pham diéu khic hoi hoa hoic tong thé kién trac d6 thi chira dung nhimg gia
tri tin ngudng, ton gido va nghé thuat tiéu biéu cho cac giai doan phat trién cua
lich str dan toc. Cac cong trinh nay 1a ngudn tai nguyén nhan vin quy gia cta cac
qudc gia, 1a tién dé dé phat trién cac loai hinh du lich van hoa, nghién ctru chuyén
dé. Hé thdng nay bao gom: Kién tric tén gido (Nhitng cong trinh kién tric mang
nhiing gié tri Kién trac, diéu khac, my thuat dac trung cho timg ton gido); Thanh
luy qudn s (Cac cudc chién tranh trong qua trinh dung nudc giit nudce din dén sy
ra doi cta cac thanh luy phuc vu cho muc dich quan su); Céng trinh kién triic déc
ddo (nhitng cong trinh mang gia trj Kién tric doc ddo, d6 c6 thé 1a mot ling mo,
mot cung dién hay tham chi 1a mot khu phé); Di chi khao ¢é (hay con duoc goi 1a
céc co tang vin hoa, 1a nhiing dau tich vat chat c¢6 lién quan dén qua trinh ton tai
va phat trién cia mot cong dong dan cu, mot dan toc hay mot giai doan tién hoa
cta loai ngudi. D6 ¢6 thé 1a dau tich minh chtrng cho mot nén van minh di ting
tén tai v6i nhitng thanh tyu vé khoa hoc, my thuat, san xuat, Am nhac,...);

+ Cdc khu danh lam thang canh 13 nhimg cong trinh kién trac két hop véi canh
quan ty nhién c6 stc hap dan dic biét dbi véi du khach.

2.1.2. Piéu kién kinh té

+ Nganh néng nghiép: Nganh du lich tiéu thu mot khdi luong rat 16n luong thuc
va thuc pham (ca thuc pham tuoi song va thuc pham da qua ché bién) c6 chat
lwgng cao cho cac co sd phuc vu dn udng trong kinh doanh du lich.

Sy phat trién cia hai nganh kinh té nay c6 y nghia dic biét véi du lich trong
viéc thoa man cac nhu cau thiét yéu hang ngay trong chuyén di du lich ctia khach.
Pic biét, nong nghiép cung cap nguon luong thuc cho hé théng cac khach san,
nha hang phuc vy nhu cau an udng cia du khach.

Ngay nay, ngudi tiéu dung ludn coi trong yéu to vé vé sinh an toan thuc
pham, diéu d6 lai cang duoc coi trong khi tham gia cac chuyén di du lich nham
dam bao cho van dé suc khoe va tam 1y yén tdm khi thuéng thirc vin hoa am thyc
tai cac diém dén va trén hanh trinh tham quan.

+ Nganh cong nghiép:
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Nganh coéng nghiép thuc pham: Cung cip nhiéu hang hoa nhét cho nganh
du lich véi cac mat hang quan trong nhu: duong, sira, bo, 46 an ubng doéng hop,
ruou, bia... va cac san pham ndy ciing phai thoa min duoc cac yéu t6 sau: Phai
duoc san xuat trén dy chuyén hién dai dé ¢am bao chat lugng san pham on dinh;
V& sinh thuc pham phai dit 1én hang dau, nhat 1a trong khau ché bién khi phai s
dung chat phu gia dé bao quan thuc pham; Mau ma phai ¢am bao dugc tinh tham
my: Do khi di du lich khach khong chi thuéng thie dn udng bang vi gidc ma con
ca bang thi giac.

+ Mgt sé nganh cong nghiép nhe khdc:

Cong nghiép dét: cung cap cac san pham vai dé trang bi cho céc nha hang,
khach san, van phong: cac loai khan trai ban, ga giuong, géi, rém, tham,... Vira
dap tmg yéu cau vé thAm my vira dam bao yéu td vé vé sinh...

Cong nghiép ché bién gd: cung cap d6 gd cao cap trang bi cho cac van
phong, co sd luu tra, nha hang nhu giwdng ta, ban ghé, ké, tranh kham trang tri...
Trong du lich, viéc sir dung d6 dung phai dong b, dat d6 bén, an toan va tién loi
dé dam bao viéc phuc vu khach du lich dat hiéu qua cao nhat.

Cong nghiép gém, str, thuy tinh: cung cap d6 dung phuc vu chu yéu cho céac
co s kinh doanh dn udng: d6 dung trong nha bép, phuc vu trén ban an cho khéch.

+ Buu chinh vién théng

Hoat dong buu chinh gém cac hoat dong dau tu, kinh doanh, cung ung, su
dung dich vu buu chinh, dich vu buu chinh cong ich, tem buu chinh. Vién thong
1a viéc giri, truyén, nhan va xtr Iy ky hiéu, tin hiéu, sb liéu, chit viét, hinh anh, am
thanh hodc dang thong tin khac bang dudng céap, song vo tuyén dién, phuong tién
quang hoc va phuong tién dién tir khac”. Trong phat trién du lich, hé théng buu
chinh vién thong dong vai trd rat quan trong trong viéc tao diéu kién thuan loi
phuc vu khach du lich mét cach hiéu qua nhét.

2.1.3. Diéu Kién an ninh chinh tri va an toan xa hoi

Tinh hinh chinh tri, hoa binh 6n dinh cta dat nudc 1a tién dé cho sy phat trién
kinh té, van hoa, xi hoi cia mot qudc gia ddng thoi 1a mot didu kién rat quan trong dé
phat trién du lich. i véi khach du lich qudc té, truée khi di du lich ho déu tim hiéu
mtrc d an toan ctia qudc gia co diém dén dé dam bao an toan nhat voi ho. Thong thuong,
khach du lich s& it lya chon dén cac khu vuc, cac qubc gia c6 thé gay nguy hai cho tinh
mang cua ho, chang han nhu chién tranh, bao loan, khung bé, bét céc; noi thuong xuyén
c6 thién tai xay ra (1 lut, dong dat, song than...).
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Bau khéng khi chinh tri hoa binh s& kich thich sy phat trién du lich quéc té. Mot
thé gi6i bat on vé chinh tri, xung dot vé sic toc, ton giao anh hudéng téi hoat dong du
lich tirc 1a khong 1am tron “sit ménh” ddi véi du lich gay nén ndi hoai nghi, tim 1y so
hai cho du khach. Bén canh d6, nhitng cudc noi chién, nhitng cudc chién tranh xam luoc
véi nhiéu trang thiét bi vii khi hién dai, loi hai s& 1am hay hoai gia tri cia tai nguyén du
lich, dic biét 1a nhirng di san vin hoa vat thé va cac ving du lich tw nhién nhay cam.

Thién tai, dich hoa s& anh huéng dén kha ning cung cip va thoa mén nhu cau du
lich ciia du khach dic biét 1a anh hudng dén tam 1y lo so sy 1y nhiém cac loai bénh tat
truyén nhidm vén 1a hé qua cua ching: dich ta, ndm,...

2.1.4. Cdc chinh séch phat trién du lich

Chinh sach phat trién du lich 1a chia khoa dan dén thanh cong trong viéc

phat trién du lich. Nhimg chinh sach nay c6 thé kim ham néu duong 16i sai véi
thuc té. Chinh sach phat trién du lich duoc thé hién & hai mit: chinh sach chung
cua T chire du lich thé gidi d6i véi cac nude thanh vién; chinh sach cta co quan
quyén luc tai dia phuong, quoc gia d6. Mt thtr hai c¢6 ¥ nghia quan trong hon
ca vi nd huy dong duoc sirc ngudi, cin ctr vao kha ning thuc té tai mdi ving,
qudc gia d6 dé dua ra chinh sach phu hop.

2.1.5. Cic diéu kié¢n chi quan ciia du khdch

Thoi gian nhan réi 13 thoi gian ma mdi ngudi duoc ty do st dung nd dé
tham gia cac hoat dong hoac nghi ngoi, giai tri... theo dung y thich cua nguoi do.
Theo nghia d6, thoi gian nhan rdi con dwoc goi 1a thdi gian ty do chi phdi. Nhin
chung, do nhiing tién bo khoa hoc cong nghé va toan cau hoa, canh tranh kinh té,
nhom thdi gian 1am cong viée gia dinh ngdy cang giam, thoi gian nhan rdi ngay
cang tang.

Xu huéng chinh trong nhitng ndm gan day chinh Ia giam thoi gian 1am viéc
va tang thoi gian nghi ngoi di thuc day hoat dong du lich phat trién va tré thanh
mét hién tuong xa hoi phd bién, mot nganh kinh té chiém vi tri quan trong trong
nén kinh té quéc dan. Thoi gian nhan réi va hinh thic hoat dong gan véi thoi gian
rdi ciia mdi nguodi 1a mot trong céac chi tiéu quan trong phan anh chat luong cudc
séng va 1a nhan t6 quan trong kich thich nhu cau di du lich.

2.1.6. Cdc diéu Kién khdc

Cdc diéu kién vé t6 chirc. Su c¢6 mit cia bd may quan 1y nha nuée vé du
lich (quan 1y vi mé). Su ¢6 mat cua céc to chire va doanh nghiép chuyén trach vé
du lich (quan Iy vi mo).

31



Cdc diéu kién vé co so vdt chat ki thudt ha tang xd héi 1a nhitng phuong
tién vat chat khong phai do cac to chic du lich xay dung 1én ma 14 cua toan x4
hoi. La yéu t6 co sé nhim khai thac tiém nang du lich, quyét dinh nhip do phat
trién du lich va trong ching muc nao d6 con quyét dinh chat lwong san pham du
lich. Bao gom: Hé thong giao thong van tai, thong tin lién lac, nha ga, san bay,
bén cang, dudng sat, cong vién cia toan dan, mang ludi thuong nghiép cua khu
dan cu, hé thdng thong tin vién thong, hé thdng cap thoat nudc, vién bao tang...
2.2. Cac diéu Kkién bén trong nganh du lich
2.2.1. Piéu kién vé co sé vt chdt kj thugt phuc v du lich

Co so vat chat ky thuat du lich 1a yéu t6 dam bao diéu kién cho hoat dong
san xuat kinh doanh dugc thuc hién. Mi nganh, mdi linh vuc san xuat kinh doanh
dé co thé hoat dong doi hoi phai c6 mot hé thdng co sé vat chat ki thuat tuong
tmg. Piéu nay ciing nhan manh su pht hop giita co s vat chat ki thuat voi dic
trung cta timg nganh nghé, timg linh vuc. Nganh du lich cling khong nam ngoai
quy luat chung do.

Hé thdng co sé vat chat ky thuat du lich duoc tao ra lai 1a yéu té quan trong
tac dong dén mic do thoa man nhu cau cua du khach béi nang luc va tinh tién ich
ctiia no. Co sé vat chat ki thuat du lich 1a yéu t quan trong, khong thé thiéu dé
c4u thanh nén san pham du lich. Ngoai yéu té tai nguyén thi tinh da dang, phong
pht, hién dai, hdp din cia co s vat chat ki thuat du lich ciing tao nén tinh da
dang, phong pht va hap dan ciia cac dich vy du lich. C6 thé néi rang trinh do phat
trién cta co so vat chat ky thuat du lich 1a diéu kién, dong thoi ciing 1a sy thé hién
trinh d6 phat trién du lich cua mot dat nudc.

2.2.2. Pic diém caa co sé vat chat k§ thuat phuc vu du lich
Tinh dong bg trong xdy dung va sir dung

Pic diém nay xuét phat tir tinh tong hop caa nhu cau du lich, bao gom ca
nhu cau thiét yéu, nhu cau dic trung va nhu cau bd sung. Dé thoa man day du cac
nhu cau cua khach, doi héi c6 su dong bo cac yéu té vé co sa vat chat ki thuat du
lich. Tinh ddng b dugc hiéu trén ba khia canh:

Chi phi cho co sé vat chdt ky thudt du lich thwong chiém ti trong I6n trong tong
chi phi kinh doanh du [ich

Theo thdng ké ctia T6 chic Du lich Thé gidi thi viéc dau tu cho linh vuc kinh
doanh du lich ma tryc tiép 1a khach san c¢6 von dau tu tuong doi cao.
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2.2.3. Pidu kién vé lao dgng trong du lich.

2.2.3.1. Pic diém

+ Lao dong trong du lich bao gom san xuét vat chét va lao dong san xuét phi vat
chat, trong d6 lao dong san xuat phi vat chat chiém ti trong 16n. Lao dong trong
du lich chi yéu 1a lao dong tao ra cac dich vy, lao dong san xuat phi vat chat.
Trong xi hoi, lao dong tac dong truc tiép 1én d6i twong lao dong dé tao ra san
pham vt chat goi 1a lao dong dan xuét vét chat: vi du nhu lao dong trong nha bép
ctia cac nha hang... Tuy nhién, do dic diém cta san pham du lich phan 16n 1a dich
vu nén dai bo phan lao dong trong nganh du lich 1a lao dong trong cac linh vuc
dich vu (st dung suc lao dong, thai do Cua minh dé lam vira long khach tao ra
cdc san pham dich vi): nhan vién phuc vy budng, phuc vu ban, 18 tan, hudng dan
vién du lich...

+ Lao dong trong du lich ¢6 tinh chuyén mon hoa cao. Mdi bd phan lao dong thuc
hién timg khau, cong doan trong chu trinh phuc vu khach du lich. Két qua hoat
dong cua mot bo phan nao dé déu cé thé anh hudng day chuyén dén cac bo phan
khac trong toan bd hé thdng. Vi vay, cac nhém lao dong trong nganh du lich c6
quan hé phu thuoc 1an nhau. Lao dong trong du lich phan lén 13 lao dong ky thuat,
doi hoi co su chuan bi nghiép vu cao. Bac biét 1a & cac co sé phuc vu luu tra, dn
uéng: nghiép vu budng, bar, bép, 18 tan. .. Tinh chuyén mén hod con dugc thé hién
& tirng khau phuc vy: quy trinh don tiép va phuc vu khach cua bd phan I& tan hoac
quy trinh 1am vé sinh phong ctia nhan vién buong...

2.2.3.2. Yéu cau
Yéu cau vé trinh @ chuyén mon nghiép vu

Do du lich 14 nhu cau cao cap caa con nguoi nén khi di du lich, du khach
ludn doi hoi phai dugc phuc vu véi chat lugng cao, trong khi d6 chat lugng phuc
vu trong nganh du lich lai phy thudc chu yéu vao lao dong song.

Nguoi lao dong phai cé kién thirc nghiép vu chuyén mén thanh thao, c6 k¥
nang nghé nghiép cao mot mat giap phuc vu du khach mét cach tt nhat, mit khac
gitip ho 1am quen vdi nhitng phuong tién tién tién, tir d6 khai thac mot cach hiéu
qua cac tai nguyén du lich, cac co s& phuc vu du lich va quan 1y tot qua trinh nay.
Mot huéng dan vién du lich dé phuc vu tét du khach ngoai cac ki nang vé nghiép
vu huéng dan ra con can phai cé mot von kién thirc phong phu & nhiéu linh vuc
cua doi song: van hoa, xa hoi, lich sir, am nhac...

Kién thuc viing va ludn duoc cap nhat méi. Trong thoi dai mai, véi su hd trg cua cong nghé, sy hiéu biét

va viéc thu thap thong tin ctia khach du lich ngay cang cao va dé dang. Vi vay, néu chi dung & trinh d6 kién thac
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vdn co thi khong thé dap tng duoc yéu cau ngay cang cao cta du khach. Kién thic ciia can b quan 1y, nhan vién
nganh du lich phai siu sic, uyén tham va két nbi dugc véi nhiéu linh vuc khoa hoc, nhiéu nganh nghé, nhiéu nén
van héa khac nhau, phai khong ngirng hoc hoi, cap nhat nhiing kién thirc méi, théng tin méi.

Trinh do ngoai ngir

Yéu cau nay xuat phat tir Su quan trong cua van dé giao tiép giita lao dong
v6i du khach dac biét 1a du khach quéc té. Trinh d6 ngoai ngir tot s& gitip nguoi
lao dong c6 thé giao tiép truc tiép voi du khach dé hiéu duoc nhitng mong mudn
cta khach va dé truyén dat nhitng yéu cau, kién thuc can thiét trong cudc hanh
trinh, tir 6 ning cao chét luong phuc vu du lich.
< TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong nay, mot s6 noi dung chinh dugc gidi thiéu:

- Céc diéu kién bén ngoai nganh du lich: tai nguyén, kinh té, an ninh chin trj va
an toan x3 hoi, chinh sach, cac diéu kién khac.

- Cac diéu Kién bén trong nganh du lich: co s vat chat ki thuat, lao dong

< CAU HOI ON TAP CHUONG 2

Cau héi 1. Trinh bay cac diu kién chung dé phat trién du lich. Cho vi du minh hoa.

Cau héi 2. Phan tich vai tro ctia diéu kién tai nguyén du lich trong phat trién du lich. Lién hé thuc té.

Céau héi 3. Phan tich vai tro va dic diém cua co s vat chat ki thuat trong kinh doanh du lich.

Cau héi 4. Trinh bay cac dic diém va yéu cau dbi véi lao dong trong du lich. Lién hé véi nganh nghé duoc dao
tao
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CHUONG 3. THOI VU DU LICH

% GIOI THIEU CHUONG 3

Chuong 3 13 chuong gi6i thiéu chung vé thoi vu trong du lich va cac bién
phap khac phuyc tinh thoi vy trong hoat dong du lich. N61 dung chuong giup nguoi
hoc d€ nguoi hoc ¢6 duge kién thire nén tang va dé dang ti€p cén ndi dung moén
hoc ¢ nhitng moén hoc tiép theo.
< MUC TIEU
* Ve kién thirc

+ Trinh bay dugc khai niém va dic diém cia thoi vu du lich.

+ Phan tich duoc nhimg nhan t6 tac ddng dén tinh thoi vu trong du lich.

+ Phan tich dwoc nhimg tac dong bat loi cua thoi vu du lich, tir do de xuat
dugc mot so giai phap khac phuc tinh bat lgi cua thot vu trong du lich.

* \/é ky nang

+ Nhan dién dugc tam quan trong cua Ky ning thu thap, xir 1y va lua chon
thong tin;

+ Nhan dién duoc cac yéu td tac dong dén tinh thoi vu trong hoat dong du
lich.
* \Vé ndng luc tw chii va chiu trach nhiém

+ Lya chon va can nhic cac bién phap han ché anh hudng tiéu cuc caa tinh
thoi vu trong du lich.

+ Tiép nhan tbt cac yéu cau, nhiém vu trong thyc hién nhiém vu bai hoc
duoc giao.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- Bol v&i nguoi day: sur dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van ddp, day hoc theo vdn dé); yéu cau nguwoi hoc thuc hién cdu héi thao
ludn va bai tap chwong 3 (ca nhan hodc nhom). 7

- Dol Véi nguoi hoc: chu dong doc trudc gido trinh (chuong 3) trudC buoi
hoc, hoan thanh day du cau hoi thao lugn va bai tdp tinh huong chuwong 3 theo ca
nhan hodc nhom va nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

% PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3

- Phong hoc chuyén moén hoa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vt ligu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh,
tai liéu tham khao, giao an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Cdc diéu Kién khdc: Khong co
< KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 3

- Noi dung:
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ot Kién thirc: Kiém tra va danh gid tat ca ngi dung da néu trong Muc tiéu

kien thuc

+ Ky nang: Pdanh gid tdt ca ngi dung da néu trong muc tiéu ki nang.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoC tdp, nguoi hoc can:

+ Nghién citu bai truée khi dén 16p

+ Chudn bj day dii tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day di thoi eong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoC tap.

- Phuwong phap:

+ Dieém Kiém tra thwong xuyén: khong co

+ Kiém tra dinh ky Iy thuyét: 01 bai kiém tra viét
% NOI DUNG CHUON G3
3.1. Khai niém va dac diem thoi va du lich.
3.1.1. Khai ni¢m theot vu du lich.

Nhin dudi goc d xa hoi, hoat dong du lich mang tinh nhip diéu kha r6 nét.
Tai mot diém du lich cu thé, co thé quan sat thdy cuong d6 cua hoat dong nay
khong dong déu theo thoi gian. Co nhiing giai doan hau nhu khong c6 khach va
nguoc lai, ¢ nhitng giai doan nhat dinh dong du khach d6 vé qué sirc chiu tai caa
khu vuc. Hién tugng c6 hoat dong lap lai kha déu dan vao mot sé thoi diém trong
nam dugc goi la mua hay thoi vu du lich.

Dudi con mét cua cac nha kinh té du lich, thoi vu du lich ¢6 thé hiéu 1a
nhitng bién dong lap di 1ap lai hang nim cta cung va cau du lich xay ra dudi tac
dong caa mot s6 nhan td xac dinh. Trong thyc té, thoi vu du lich cia mot trung
tam hodc mot dit nude nao do6 1a tap hop cua hang loat cac bién dong theo mua
clia cung va cau ciing nhu su tic dong tuong hd giira ching trong tiéu dung du
lich. B thi biéu dién bién dong thoi vu cia hoat dong mot loai hinh du lich tai
mot dia phuong nao d6 1a dudng cong tao béi tap hop cac diém co gia tri tung do
1a s6 luong khach va hoanh d 1a cac thoi diém trong mot chu ky kinh doanh.

Cung du lich mang tinh twong d6i 6n dinh vé lugng trong nam con cau du
lich lai thuong xuyén bién dong do phu thudc vao nhiéu nhan té khac nhau. Cho
nén, néu lugng cau dao dong qua 16n thi luong cung khong thé nao dap ung dugc.

Khi xem xét tinh thoi vu ciia mot khu vuc, mot dat nuéc nao dé can cha y
dén nhing loai hinh du lich dugc kinh doanh tai d6 la gi. Mdi mét loai hinh du
lich c6 mét dic diém khac nhau vi vay thai vu du lich ciing dién ra khac nhau. Vi
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thé, tinh thoi vu cua mot vang sé 1a tap hop cac dao dong theo mua cua cung va
cau cac loai hinh du lich duoc phat trién & do.

Vay: “Thoi vu du lich 1a khoang thoi gian caa mét chu ky kinh doanh, ma
tai d6 co sy tap trung cao nhat cia cung va cau du lich”.

Su dao dong cua cung va cau du lich d6 da tao ra cac mua du lich trong
nam. Cudng d6 nhu cau du lich khong gidng nhau gitra cac thang trong nam tao
ra cac thoi ki c6 lwong cau khac nhau, d6 1a cac mua du lich. Bao gom:

- Mua du lich chinh: 1a khoang thoi gian c6 cuong do tiép nhan khach du
lich cao nhét.

- Truéc mua du lich chinh: 13 khoang thoi gian 6 cuong do tiép nhan khach
du lich thdp hon mua chinh, xay ra trugc mua chinh.

- Sau mua du lich chinh (cudi vu): la khoang thoi gian co cuong do tiép
nhan khach du lich thdp hon mua chinh, xay ra sau mua chinh.

- Ngoai mua du lich: 13 khoang thoi gian cé cuong d6 tiép nhan khach du
lich thap nhat.

3.1.2. Cdc dic diém cua thoi v du lich,

Thoi gian va cuong d6 caa thoi vu du lich khong phai 1a ¢6 dinh, ma ching
bién doi duéi tac dong cua nhiéu nhan t6. Duéi su tac dong cta nhitng nhan t6
khac nhau thdi vu du lich ¢6 nhiéu dic diém riéng. Bao gém céc dic diém quan
trong sau:

* Thoi v du lich mang tinh phé bién

Bat ky mot viing, mot qudc gia ¢6 kinh doanh du lich déu c6 tinh thoi vu.
Piéu d6 dugc biéu hién rd rét trong hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép
va luong khach dén mdi ving, dia phuong va qudc gia giira cac thoi diém trong
tuan, thang, nim khong déu nhau.

* Pac diém vé dé dai va cuong do cua thoi vu du lich

Mbi vung, moi quéc gia do dac diém tung loai hinh du lich, dac diém hoat
dong kinh doanh, trinh do phat trién va dic diém tiéu dung ctia khach nén s& co
cuong do va dg dai cua thoi vu du lich khac nhau.

+ Do viéc khai thac cac loai hinh du lich khac nhau

Mot nude hodc mot vung du lich cé thé c6 mot hodc nhiéu thdi vu du lich
tuy thudc vao vi¢c khai thac céac loai hinh du lich ¢ do. Néu mdt nude hay mot dia
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phuong chi khai thac va phat trién chu yéu mot loai hinh du lich duwa trén tai
nguyén du lich dic trung thi ¢ d6 thuong chi ton tai moét mua du lich. Tuy nhién,
c6 nhiing dia phuong do c6 sy da dang vé tai nguyén du lich va chinh sach khai
thac phat trién du lich thi c6 thé ton tai nhiéu thoi vu du lich.

+ Do co su khac biét cua cac loai hinh du lich

Diéu nay tuy thudc vao mdi loai hinh du lich vi mdi loai hinh du lich thudng
bi chi phdi bai cac nhan t6 khac nhau. Vi dyu: Du lich nghi bién (vao mua he), nghi
nai ¢6 mua ngan hon va cudng d6 manh hon do phu thudc nhidu vao yéu té thién
nhién (khi hau). Nguoc lai, du lich chira bénh thuong c6 mua dai hon va cuong
d6 mua chinh yéu hon.

Giai doan ma & d6 quan sat thay hoat dong du lich co cuong do Ion nhat
duoc goi 1a thoi vu chinh hay chinh vu. Trong thoi gian nay, s6 luong du khach
kha 6n dinh. Thoi ky c6 cuong do nhé hon nhay truéc mua chinh 13 dau mita va
ngay sau mua chinh duoc goi 13 cudi mua. Trong thoi ky dau mua sd luong khach
ngay hom sau thudng cao hon ngay hom trudc, con trong thoi ky cudi vu ¢é hién
tugng nguoc lai. Thoi gian con lai trong nim duoc goi 1a ngodi mua, nhidu nude
goi 1a mua chét.

Tai bai bién Sam Son vao mua thang 6,7,8 13 thoi gian tam bién dep nhét,
nhiéu nguoi s& lya chon thoi diém nay dé di tam bién vi trung vao thoi gian nghi
hé. Do vay, vao thoi gian nay sd luong khach dén 1a dong nhat, cudng do thoi vu
13 manh nhat hoic goi 1a chinh vu du lich. Vao thang 4.5, 9,10 nudc bién va thoi
tiét twong ddi 4m, co6 thé tim dugc nhung lwong khach dén tim bién va nghi ngoi
s¢ thép hon chinh vu duogc goi 1a trudec mua hoac sau mua. Cac thang 11,12,1,2,3
1a tiét troi lanh khong phu hop véi tam bién, dugc goi 1a ngoai mua (mua chét).

+ Do su khdc biét vé mirc dé phat trién va kinh nghiém kinh doanh du lich

Cung kinh doanh mot loai hinh du lich, v&i cac diéu kién vé tai nguyén du
lich tuong ddi nhu nhau thi & cac nude, cc vung, cac co so kinh doanh du lich
phat trién hon, c¢6 kinh nghiém kinh doanh tét hon thi thoi vu du lich thuong kéo
dai hon va cudong d6 ctia mua du lich yéu hon. Nguoc lai, cac nudc, ving, co so
du lich méi phat trién, chwa c6 nhiéu kinh nghiém kinh doanh (chinh sach tiép thi,
quang cdo chua tot) thudng c6 mua du lich ngan hon va cuong d6 cia mua du lich
chinh thé hién manh hon.

Nhu vay, trong kinh doanh du lich, ngoai mot diéu Kién tai nguyén du lich
hap dan du khach ra thi nhimg diéu kién vé co so vat chat ki thuat, co sé ha tang
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phuc vu cac nhu cau thiét yéu cua du khach, nhitng chinh sach nham quang ba,
thu hat du khach 1a mot trong nhitng yéu tb tao nén d6 dai caa thoi vu du lich.

+ Co cdu cua khach du lich dén diem du lich

O mdi d6 tudi lao dong, déu co nhimng dic diém vé tam 1y, hoan canh séng,
moi truong séng khac nhau. Diéu ndy anh hudng dén mic d6 vé nhu cau di du
lich caa du khach d6i véi mdi loai hinh du lich. Céc trung tdm danh cho du lich
thanh, thiéu nién thuong c6 mua ngén hon va cuong d6 manh hon nhing trung
tam don khach & do tudi trung nién do: thanh thiéu nién thuong di theo doan vao
nhitng khoang thoi gian nhat dinh trong ndm nhu: cac ky nghi I, nghi he, nghi
dong...

+ S6 lirong, chdt lieong Ciia cdc co s6 hueu trii chinh

O nhing dia phuong, diém dén tap trung chi yéu 1a cac co s luu tra chinh:
khach san, resort,... thi mua du lich kéo dai hon va cuong do ctia mua chinh yéu
hon so véi nhitng noi c6 nhiéu co s& lru tri nhu nha nghi, bai cam trai, nha dan,
do nhitng noi ¢ cht yéu 1a cac co sd luu tra chinh thi viéc dau tu va bao dudng
tén kém hon dan dén nhiing nha kinh doanh phai tim nhiéu phuong cach dé thu
hut du khach kéo dai thoi vu du lich. Nguoc lai, nhitng noi ¢6 thai va du lich ngan
thi nhu cau dau tu va xay dung cac co sé luu tri chinh it hon. Co s6 luu tra 13 nha
tro va Camping vira linh hoat lai vira ton it chi phi hon.

M6t s6 ddc diém vé tinh thoi vu cua du lich Viét Nam

+ Viét Nam c¢6 nhiéu diéu kién thudn loi cho hoat dong du lich phat trién quanh
nam

Viét Nam 1a mdt nudc cé tai nguyén du lich thuan loi cho viéc phat trién
kinh doanh du lich quanh nam. Sy da dang vé khi hau. Nu6c Viét Nam hinh chir
S trai theo chiéu Bac — Nam. Do vdy, chi ¢c6 & mién Bac va mién Trung con c6
mua dong, & mién Nam khi hau quanh ndm nong am, bo bién dai thuén loi cho
kinh doanh du lich nghi bién ca nim. Su phong phu vé tai nguyén nhan vin &
khép moi mién dit nude. Do d9, tinh thdi vu ¢ thé han ché va c6 diéu kién giam
cuong do cua thoi vu du lich.

+ Trong nam, Viét Nam xudt hién nhiéu thoi vu du lich do dac diém cua co cau

khach

Trong giai doan hi€n nay ddi tuong khach du lich tai Viét Nam c6 dong co
va muc dich rat khac nhau. Khach du lich noi dia di du lich chii yéu 1a dé nghi
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bién, nghi dudng va (di tham quan) 18 hoi, ho di du lich cha yéu vao cac thang heé
va cac thang ddu nam. Khach du lich quéc té dén Viét Nam hién nay chu yéu véi
muc dich két hop kinh doanh tham do thi truong), ky két hop ddng, mot sd véi
muc dich tham quan tim hiéu (d6ng co x4 hoi), khach dén Viét Nam chi yéu vao
tir thang 10 dén thang 3 hang nim. Ludng khach du lich ndi dia 16n hon ludng
khach du lich quéc té nhiéu.

+ Do dai cua thoi vu du lich va cwong do biéu hién cua thoi vu du lich & cac thanh

phé 1om, cdc tinh va cdc trung tam du lich rat khdc nhau.

Piéu d6 phu thudc vao su phat trién cac loai hinh kinh doanh du lich khac
nhau va cdu tric, dic diém cia cac ludng khach du lich. Xuat phat tir chd Viét
Nam trong giai doan phét trién du lich hién nay thu hut khach du lich quéc té chu
yéu bdi cac gia tri lich sir (di tich lich str); cac gia tri vin héa (phong tuc tap quan
¢ truyén, 1& hoi), cac du an dau tu, cac hoat dong kinh doanh san Xuat, phuc vu
khach du lich quéc té dén Viét Nam (va tong sé ngay khach cua khach du lich
qudc té) tap trung chinh vao khoang thoi gian tir thang 10 dén thang 3 trong nim
bo1 cac nguyén nhan sau:

Phan 16n cac dip 18 hoi, Tét Nguyén Pan tap trung vao nhimng thang dau
nam. Trong giai doan hién nay, hau hét khach Viét Kiéu (chiém ti trong 16n trong
tong s6 khach du lich qudc té vao Viét Nam) va khach du lich véi muc dich tham
quan, tim hiéu thuong dén dip nay.

Cac thuong gia dén Viét Nam thuong dén nhiéu vao thoi gian ngoai ki nghi
he, vi thot gian nghi he ho thuong cung vé1 nhitng nguoi than cua ho di nghi &
nhiing noi noi tiéng, truyén théng hap dan cho cac ky nghi hé gia dinh ciia khach
du lich qudc té trén thé gidi.Vi du: khach du lich Phap thuong tranh dén Viét Nam
vao thang 7, 8, 9 vi ho s¢ gidé mua, bao cua nhiing thang do.

3.2. Cac nhan to anh hwéng dén thai vu trong du lich
3.2.1. Yéu t6 xi hoi

Yéu to thoi gian rdi

Thoi gian rdi 1a nhan t6 anh huong dén su phan b khong dong déu cua
nhu cau du lich. Con nguoi chi ¢6 thé di du lich vao thoi gian réi. Tac dong cua
thoi gian roi 1én tinh thoi vu trong du lich phai xét trén 2 khia canh:

Khia canh thiz nhdt 1a thoi gian nghi phép nam tac dong 1én thoi vu du lich
do: Do dai cua thoi gian nghi phép va thoi gian sir dung phép. Néu thoi gian
nghi phép nam ngén thi con ngudi chi c6 thé di du lich it 1an trong nam, khi d6 ho
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s& co xu hudng chon thoi gian chinh vu dé di nghi véi mong mudn tan huéng
nhitng ngay nghi phép quy gia. Do vay, Su tap trung cic nhu cau c6 kha ning
thanh toan s& cao vao thoi vu du lich. Nhung ngay nay c6 xu hudng chung 1a sb
ngay nghi phép nim ctia nguoi dan lao dong ting 1én. Néu sb ngay nghi phép dai,
cho phép con ngudi di du lich nhiéu hon 1 1an trong nam thi ti trong twong ddi
ctia nhu cau tap trung vao chinh vu du lich s& giam trong tong s nhu cau ca nam.
Nhu vy sy gia ting thoi gian rdi gop phan giam cuong d6 cua thoi vu va ting
cudng do tap trung nhu cau vao ngoai thoi vu du lich truyén thdng.

Sy tap trung 16n nhu cau vao thoi vu chinh con do viéc sir dung phép theo
tap doan cua cac tang 16p dan cu dan dén sy tap trung cau du lich vao thoi diém
chinh vu.

Nhiéu cong ty & cac nudce co nén Kinh té phat trién thuong ngung hoat dong
chinh vao mot sb giai doan trong nim va yéu cau nhan vién phai nghi phép vao
thoi gian d6. Ngoai ra, gido vién thuong chi co thé di du lich vao ky nghi cua
trrong hoc va nong dan chi di nghi vao nhirng thang khong ban rong mua mang.
Pay ciing 14 nhan té lam ting sy tap trung nhu cau vao chinh vu du lich.

Khia canh thir hai cua thoi gian rdi 1a thoi gian nghi cua cac truong hoc:
Tac dong cha yéu 1én cau du lich. Thoi gian nghi hoc cua cac truong hoc dong
vai tro gigi han viéc lua chon thoi gian di du lich ctaa cac bac phu huynh ¢6 con ¢
d6 tudi tir 6 dén 15 tudi. Tac dong cua thoi gian nghi cia cac trudng hoc ciing
phai dugc nghién ctu trén 2 mat 13: ¢ dai cua thoi gian nghi va su phan b thoi
gian nghi cta cac trudng hoc trong nim. O hau hét cac nudc, nghi hé 1a ky nghi
dai nhat cua hoc sinh. Do vay, ddi véi cac noi phat trién du lich nghi bién khong
kho gi dé nhan ra tac dong cua nhan té thoi gian rdi cia truong hoc 1én tinh thoi
vu du lich.

Nhitng ndm gan day, cac chuyén gia trong linh vuc du lich ngay cang quan
tam dén mot phan cia dan cu khong bi phy thudc ca vao thoi gian nghi phép nam
Ian thoi gian nghi caa cac truong hoc. D6 13 nhitng nguoi ¢ do tudi thir 3, do tudi
huu tri. S6 lugng cua doi tuong ndy ngay cang tang va day 1a mot trong nhiing
ngudn du trit && phan bd hop 1y hon nhu cau du lich trong nam.

Tom lai, nhan td thoi gian rdi c6 xu hudng bién doi thuan loi sau:

- Xu hudng tang s ngay nghi phép nim dé co thé sir dung hai lan nghi trong mot
nam;
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- Ty trong ngudi ¢ d6 tudi thir 3 ngay cang ting, ho 1 nhitng ngudi sur dung tuy
y thoit gian di nghi.

Nhitng xu hudng trén 1a diéu kién thuan loi dé han ché sy tap trung nhu cau
vao thoi vu chinh. Sy gia ting thoi gian rdi gop phan giam cuong do cua thoi vu
du lich va ting su tap trung nhu cau ngoai vu du lich.

Yéu té thu nhdp

Thu nhap 1a yéu td quan trong c6 anh hudng quyét dinh téi nhu cau di du
lich, thu nhap ctia nguoi dan cang cao thi nhu cau di du lich cang nhiéu. Vi vay,
& cac nude co nén kinh té phat trién, nguoi ta di du lich nhiéu hon, thyc hién nhiéu
chuyén di du lich trong mét nam, do d6 nhu cau di du lich trong mua chinh giam,
g6p phan 1am giam cudng d6 du lich ¢ thoi vu du lich chinh. Piéu d6 cho thiy rd
tac dong cua thu nhap dén tinh thoi vu.

Sy thay d6i ti gia hdi doai cling tac dong kha 16n dén nhu cau di du lich.
Ching han, dong tién qubc gia noi dén bi mat gia so véi dong tién c6 kha ning
chuyén d6i cao nhu USD, EURO... thi s& 1am ting nhu cau du lich va ngugc lai.
Su thay doi c6 thé kéo theo lam thay doi mirc do, thoi vu cta du lich.

Xa hoi hoa trong du lich

Hién twong quan ching hoa trong du lich 13 nhan t6 anh huong téi cau du
lich. Két qua cua quan chung hoa trong du lich 1a sy mé rong tham gia cia sd
dong du khach c6 kha nang thanh toan trung binh va thuong it c6 kinh nghiém di
du lich. Nhitng nguoi khach nay thuong chon di du lich vao mua du lich chinh vi:

Mic du, vao mua du lich chi phi cho viéc van chuyén, luu trd, dn udng
thudng cao nhung lai thuong c6 chinh sach giam gia cho cac doan di tap thé, ngoai
ra chi phi t6 chiic theo doan s& nho nhat vi di theo doan, ma da s6 khach c6 kha
nang thanh toan han ché thuong chon di nghi bién tap thé;

Ho thuong khong thong hiéu vé diéu kién nghi ngoi cua ting thoi ky nén
ho chon nhitng thang chinh vu dé xac suat gap thoi tiét bat loi 1a it nhat;

Ngoai ra, con phai ké dén anh huong cua su bit chude 1an nhau cua du
khach. Nhimg ngudi méi di du lich thuong it hiéu biét va kinh nghiém vé diéu
kién nghi ngoi cta noi dén. Do vay, ho lra chon thoi gian nghi dudi tac dong cua
nhan t6 tam 1y, ho hay di nghi vao thoi gian ma cac nhan vat c6 tiéng di nghi;

Vi vay, st quan ching hoa trong du lich lam ting tinh thoi vu vén sin cd
trude d6 lai co cudng do cang ting. Dé khic phuc anh hudng ndy ngudi ta thuong
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dung chinh sach giam gia vao trudce va sau mua chinh, dong thoi tang cudong quang
cao cac diéu kién nghi ngoi ngoai mua chinh dé thu hut khach.

Phong tuc, tap quan

Thong thudng cac phong tuc, tap quan c6 tinh chat lich st, bén vitng. Dudi
tac dong cua cac diéu kién kinh té - xa hoi, phong tuc tap quan dugc hinh thanh
qua thoi gian, dan tr thanh lau doi va c6 gia tri trong doi sdng cong dong dan cu
cac vung, mién voi nhitng mau sic khac nhau, mang tinh déc déo, hap dan riéng.
Piéu kién kinh té - x4 hoi thay d6i ciing tao thém nhiéu phong tuc, tdp quan méi
bén canh nhiing phong tuc xua dugc cong dong ton trong gin giil.

Nhu vay, phong tuc, tip quan 1 nhén té c6 tinh bat hop 1y tac dong manh
1én sy tap trung cac nhu cau du lich vao thoi vu du lich chinh. Vi du: O Viét Nam,
tac dong cua nhan td phong tuc 1én tinh thai vu du lich rat rd rang va manh mé.
Tai mién Bac nudc ta, theo phong tuc thi nhitng thang dau nim vao mua xuéan 1a
nhitng thang hoi he, 18 béi. (theo cac nha vian hoa, trén 74% s & hoi trong nam &
Pong bang Bac Bo dién ta vao thoi gian tir thang 12 nam nay dén thang 4 am lich
nim sau). Vi vay, vao thoi diém nay du khach tap trung rat déng dén cac diém du
lich c6 nhiéu chua, dén: chiia Huong, chuia Thay, Pén Hung,....

Pé khac phuc phan nao anh huang bt loi cua phong tuc 1am ting dot ngot
cac nhu cau vao mot thoi gian ngan, phuong phap chi yéu 1a mé rong hoat dong
thong tin, tuyén truyén, quang céo trong thoi gian that dai do viéc thay ddi phong
tuc cia mot dat nudc, mot ving thuong dién ra cham.

3.2.2. Yéu té tw nhién

Khi hgu

Trong nhom nhan t6 mang tinh ty nhién c6 nhiéu yéu té c6 thé tac dong téi
hoat dong du lich, tuy nhién, khi hau 13 nhan t4 chinh anh huéng dén tinh thoi vu
trong du lich. Thong thuong, khi hau tac dong 1én ca cung va cau trong du lich
nhung & timg ving khi hau cu thé thi muic tic dong co6 thé khac nhau.

O day can nhan manh rang huéng anh huéng va mirc d6 anh hudng cua
nhan t6 khi hau la khach nhau déi vé6i céc loai hinh kinh doanh du lich khac nhau.
Cu thé:

+ Péi véi cdc loai hinh du lich nghi bién, nghi nui, du lich thé thao niii:

Huéng anh huong: khi hau hoic tai nguyén du lich dan dén cau du lich;
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Mtrc d6 anh hudng dbi véi cac thé loai du lich nhu du lich nghi bién, du
lich nghi nui, du lich thé thao ntii mirc d6 anh hudng ctia nhan t6 khi hau 1a rat
16n.

Vé mit cung, da sb cac diém tham quan du lich, gii tri déu tap trung sb
lwong 16n vao mua hé voi khi hdu 4m &p nhu: cac diém du lich nghi bién, nghi
nui, chira bénh.

V& mait cAu: mua hé 1a mua co luong khach du lich 16n nhat.

Péi véi du lich nghi bién, cac thanh phan ctia khi hau nhu cudng do anh
néng, d6 am, do6 manh va hudng cia gid, nhiét do cong vo1 mot s6 dic diém khac
ctia bién va bd bién nhu: do sau ctia bo bién, kich thude ciia bai tam. .. quyét dinh
murc do tién nghi pht hop véi viée tam va phoi cta khach, tir d6 dan dén viéc xac
dinh gidi han cua thoi vu du lich. Tuy nhién, giéi han do6 c6 thé mo rong ra hoac
thu hep lai tuy thudc va doi hoi cua khach du lich va tiéu chuan cua ho kkhi sir
dung tai nguyén du lich.

+ Déi véi cde thé loai du lich khdc nhw du lich chita bénh, van héa, cong vu...

Khi hau khong anh huong truc tiép 1én tai nguyén du lich (chat lugng nudc
khoang khong thay doi trong ca nam, chat luong ciia tai nguyén nhan vin nhu
tugng, vién bao tang. .. cling khong thay doi trong sudt nim). Khi hau lai c6 anh
huéng truc tiép 1én cau du lich (mic du anh hudng cua diéu kién khi hau khong
khat khe nhu d6i véi du lich nghi bién). Khach du lich tham gia cac loai hinh du
lich nay thuong chon khi thoi tiét thuan loi (vao mua xuan, mua thu, mua kho)
dé thuc hién chuong trinh du lich. Do do, biéu hién cuong do khach tap trung chu
yéu vao mot so6 thoi gian trong nam.

Hodc nhan t6 khi hau dong vai tro chinh, han ché sy can b?mg cua cac cudc
hanh trinh du lich va sir dung cac tai nguyén du lich theo thoi gian.

Nhu véy, yéu t6 tu nhién ma cy thé 1a khi hau c6 vai tro 16n ddi véi thoi vu
du lich. Khi hau quyét dinh diéu kién phu hop dé bat dau mot chuyén du lich déi
v6i khach du lich va quyét dinh t6i viéc t6 chirc, hoat dong du lich, st dung tai
nguyén du lich dbi voi mot dia phuong trong khoang thoi gian nhat dinh. Déi véi
cac loai hinh du lich khac: du lich van hoa, du lich chira bénh, du lich cong vu...
& cac loai hinh du lich nay yéu t6 khi hau khong c6 nhiing tac dong manh mé.

Khi hau dong vai trd xac dinh gisi han caa thoi vu du lich, giGi han c6 thé
ma rong hay thu hep lai tuy thudc vao doi héi va tiéu chuan cia du khach khi sir
dung tai nguyén.
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3.2.3. Yéu té vé sw sin sang don tiép khdch

Sy san sang don tiép du khach 13 nhén t6 anh huong dén do dai cua thoi vu
thong qua luong cung trong hoat dong du lich. Co cau cua co sd vat chat ki thuat
du lich va cach t6 chtic hoat dong trong cac co s& du lich anh hudng dén viéc phan
b nhu cau theo thoi gian. Vi du: Céc co so luu tra chinh thudng co thoi gian kinh
doanh dai hon so v6i cac co sé luu tra tam thoi (nha nghi binh dan, trai,...).

Viéc phan bd hop 1y cac hoat dong vui choi, giai tri, to chic cho du khach
c6 anh hudng nhat dinh dén viéc khic phuc sy tip trung nhimg nhan t6 tac dong
dén thoi vu du lich.

Chinh sach gia ctia cac co quan du lich ¢ timg nudc, timg ving, cac t6 chiic
kinh doanh du lich, khach san thuong giam gid cac dich vu va hang hoa trude va
sau mua chinh hodc dung céac hinh thirc khuyén mai dé kéo dai thoi vu du lich.

Céc hoat dong tuyén truyén, quang céo anh hudng khong nho dén sy phan
bo ctia ludng khach du lich gitp cho khach du lich nam duge cac thong tin vé
diém du lich dé ho ¢ ké hoach di nghi sém hodc sau mua chinh mot khi ho thiy
co loi.

Thong thuong, cac nhan tb thudc ba nhom trén vira tic dong riéng 1é vira
tac dong dong thoi, ngudi ta thuong thay anh huong caa mot vai nhan to ciing
mot luc.

3.3. Mot so bién phap khic phuc tinh théi vu trong du lich
3.3.1. Nhitng tac dpng bit loi do hoat déng du lich gdy ra

Tdc déng dén dan cur so tai

Dan cu s tai 1a nhimg ngudi song va 1am viée trong khu phat trién du lich,
bao gém ca nhimg ngudi khong tham gia va ca nhitg ngudi tham gia truc tiép
vao cac hoat dong kinh doanh du lich. Su tac dong nay trén ca 2 khia canh, do6 la:

Vao chinh vy du lich: Khi luong khach ting cao chinh 1a thoi diém ma nguoi
dan dugc huong nhiéu cac loi ich tir du lich mang lai: thu nhap ting, tao thém viéc
lam. Tuy nhién, ho ciing phai htiing chiu mét sé tac dong bat lgi trong cudc song
hang ngay do su mat can d6i, mat 6n dinh d6i voi cac phuong tién giao thong dai
chung, d6i v&i mang luéi phuc vu xa hoi (giao thong cong chinh, dién, nudc, mang
lu6i thuong nghiép...) 1am anh hudng téi cudc sdng sinh hoat hang ngay, cu thé:

Chat luong cudc song cia ngudi dan bi giam sat do mot s6 yéu to dam bao
chét luong cudc song bi thay doi.
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Du khach t6i d6ng dong nghia véi viée ting sb luong ngudi va xe tham gia
Iwu théng trén cac tuyén duong gan khu vuc du lich, tham chi ngay ca trong diém
du lich. Tinh trang tic nghén giao thong khién cho ngudi dan tai diém diém du
lich gap kho khan khi tham gia giao thong: ho phai di 1am sém hon nhung vé lai
muén hon, su cang thang ngot ngat khi ¢ ngoai duong, ...

MBoi trudng séng bi suy giam: D6 1a tinh trang 6 nhiém khong khi do lwong
khi thai tir phuong tién giao thong, sy xam hai cta khdi lugng rac khong 16 ma du
khach thai ra, dac biét 1a sy 6 nhiém tiéng 6n dang ngay mét khién cho cudc séng
ctia ngudi dan thém ngdt ngat, cang thang. Méi trudng séng suy giam 1a mot trong
nhitng nguyén nhan gay ra cic cin bénh 1ay qua dudng ho hap, stress,..

Chét lugng ngudn dién, nudce sinh hoat khong duoc dam bao: sy dam bao
& day 1a ca vé s6 luong va khdi lugng. Tai cac khu phat trién du lich vao mua cao
diém, tiéu thu mot sb luong rat 16n dién nudc dé phuc vu du khach 24/24", dac
biét tai cac diém phat trién du lich vao mua hé(cac bai bién...), khién cho mang
ludi cung cip kho c6 thé san xuat va cung tng kip thoi, day du va cé chat luong.
Nguoi dan sdng trong canh bi cat dién nudce luan phién do vay ho phai diéu chinh
nhip d6 sinh hoat cta gia dinh hoac phai di mua nudc véi gia cao hon muc binh
thuong.

Cdc tde déng bat loi dén chinh quyén dia phirong

Chinh vu du lich: Khi cau du lich tap trung qua 16n s& gay ra khong it nhitng
su mat thiang bang cho viéc bao vé trat ty an ninh va an toan x3a hoi. O muac do
nhét dinh, tinh thoi vu gy ra nhimg kho khan cho viéc quan 1y nha nudc dbi Voi
hoat dong du lich (¢ ca cap trung uong va dia phuong):

Gay kho khan trong viéc dam bao trat tu an ninh va an toan xa hoi... Dong
du khéch téi qua dong ddng nghia véi viéc tao ra méi truong thuan loi cho sy xuat
hién caa nhiéu van dé birc xtc cho cac nha quan 1y, thé hién trén cac mat nhu:

Kho khan cho viéc dam bao tinh mang va tai san cho dan cu dia phuong va
khach du lich: lra dao, cudp giat tai san. Nhiéu ddi twong xau da loi dung su
déng duc tai cac diém du lich, su nhe da, so h¢ dé tién hanh cac hoat dong truc
loi, gdy 1én sy mét 6n dinh trén dia ban va tao tdm 1y lo s cho du khach dic biét
1a du khach qudc té.

Vén dé té nan x3 hoi: co bac, ruou, sir dung va budn ban ma tuy, thanh phan
& day bao gom ca dan cu dia phuong va du khach, dac biét 1a gidi tre.
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Vén dé kiém soat dich bénh: bénh 1ay qua duong ho hap, HIV... tai cac
diém du lich sy 1ay nhi@m bénh tat rat dé xay ra do hoat dong du lich gan lién voi
hoat dong giao luu, tiép xuc.

Cdc tac déng bat loi dén khdch du lich

Chinh vu du lich: Khi cau du lich tap trung 16n han ché kha ning tim chd
nghi ngoi thich hop véi thoi gian tu chon theo ¥ mudn. Ngoai ra, vao mua du lich
chinh thuong xay ra tinh trang tap trung nhiéu khach du lich trén phuong tién giao
thong, trong cac co sd luu tri & cac diém du lich. Piéu d6 1am giam tién nghi khi
di lai, luu tr ctia khach. Do vay, din dén viéc giam chat lugng dich vu du lich ma
khach du lich dugc hudng.

Ngoai vy du lich du khach khong duoc thoa man chét luong dich vu du lich
do chat luong Vé tai nguyén du lich khéng duoc dam bao. Tac dong nay that su
thay r6 & nhitng noi phat trién du lich nghi bién.

Cdc tde déng bat loi dén doanh nghiép kinh doanh du lich

Chinh vu du lich: Cac bat loi khi cau du lich ting t6i mirc vuot qua kha
nang cung cap cua cac co so kinh doanh du lich nhiéu 1an (d6 cing thang cua do
tap trung cau du lich), dan téi:

Giam chat lugng phuc vu du lich. Khé khin trong viéc to chic va st dung
nhan lyc: Khi lugng khach ting cao tai mot thoi diém trong khi lugng nhan vién,
lao dong tai cac co so kinh doanh du lich lai ¢6 han nén gay s€ gay kho khan cho
cac nha quan 1y trong viéc diéu dong nhan luc. Trong khi viéc thué lao dong thoi
vu tai thoi diém chinh vu ciing khéng don gian vi kho c6 thé dam bao vé s luong
va chat lugng ma doanh nghiép can;

3.3.2. Cdc bién phdp khdc phuc tinh théi vu trong du lich

+ Kéo dai dé dai ciia thei vu du lich. Cac nha quan 1y ¢ thé dung chinh sach
khuyén khich, giam gia, ting qua ngoai thoi vu chinh: giam gia, thém dich vy
khong mat tién, ting qua, ting ty gia hdi doai,... dé thu hat khach.

+ Pa dang hod cdc logi hinh du lich, cdc dich vu du lich bé sung: giai tri, tiéu
khién, thé thao, cau lac b, to churc cac sy kién I8 hoi (thé thao, van héa)... ciing
1a phuong 4n hitu ich trong viéc han ché tinh mua vu trong du lich.

+ Ting cwong xic tién, qudang bd du lich. Cac hoat dong tuyén truyén, quang
c40 anh huong khong nho dén su phan bd cua ludng khach du lich gitip cho khach
du lich nim duoc cac thong tin vé diém du lich méot cach nhanh va hiéu qua nhat.
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Cac doanh nghiép du lich can nd luc khai thac thi trudng, ting cudng tim kiém
ngudn khach du lich cong vu, cac hdi nghi, hoi thao cia cac co quan, ban, nganh,
céc cong ty trén toan qudc. Cac khach san, nha hang caanfn phai c6 cac bién phap
tiép thi, khuyén mai trong mua thap diém, giam gia hoac thuc hién cac bién phap
khuyén mai cho cac hoat dong.

+ Lam ting mirc d¢ phui hop gifta cung va cdu du lich, cac bién phap chi yéu &
day 1a: T6 chie lao dong hop 1y - cac doanh nghiép c6 quy lao dong co hitu va
lao dong theo mua vu; Lién két véi cac don vi kinh doanh bén canh dé hd tro vé
ngudn nhan luc lic qua tai.

Trong thoi gian vang khach, can t6 chirc nang cip co s vat chat ki thuat
du lich, bo sung cac dich vu phu tro, dao tao ngudn nhan lyc, nang cao trinh do
phuc vu tai don vi minh. Ngoai ra, cac don vi can thuc hién nhiéu bién phap nham
tiét kiém chi phi trong mua vang khach, tuy nhién ciing can bao dam murc luong
t6i thiéu cho nguoi lao dong dé gitt ngudn nhan luc. Bong thoi tao céng dn viéc
lam ngoai thoi vu du lich cho lao dong cta doanh nghiép.

+ Tao diéu kién cho théi vu du lich the hai: Phai xac dinh duoc nhiing thé loai
du lich méi c6 thé phat trién dat hiéu qua kinh té. Viéc danh gia, xac dinh phai
dua trén co s& céac tiéu chuan sau:

Tinh hap dan cua tai nguyén du lich vao thoi gian ngoai mua du lich chinh.

Kha nang huy dong nhiing tai nguyén du lich chua dugc khai thac.

Ngudn khach trién vong theo co cau va sd luong.

Chét lugng va co cau cla co so vat chat ki that du lich da c6 (danh gia theo
hudéng xem co so vat chat ki thuat do co thé théa man duoc nhiing nhu cau caa
cac dbi tuong khach du lich khéc).

Chuan bi luong von can thiét dé xay dung thém trang thiét bi phuc vu cho
mua du lich th hai.

Nang cao su san sang dén tiép khach.

< TOM TAT CHUONG 3
Trong chuwong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gidi thidu:

- Khai niém va dac diém thoi vy du lich.
- Cac nhan t6 anh huong dén thoi vu trong du lich: x3 hoi, tu nhién, su Sdn sang
don tieép khach.
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- M6t s bién phap khic phuc tinh thai vu trong du lich

< CAU HOI ON TAP CHUONG 3

Céu héi 1. Trinh bay khai niém va dic diém cua thoi vu du lich. Lién hé thyc té
tal Viét Nam.

Ciu héi 2. Xac dinh thoi vu trén mot dia ban phat trién du lich cu thé tai Viét
Nam.

Ciu héi 3. Phan tich cac tac dong bat loi cua tinh thoi vu du lich d6i véi dbi tuong
tham gia vao hoat dong du lich.

Cau héi 4. Tim hiéu va danh gia sy anh huong thoi vu du lich dén hoat dong kinh
doanh tai mot diém du lich.
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